BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 410¢ /QP-BTC Ha Néi, ngay 23 thang o ndm 2019

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Hoi dap chinh sach tai chinh tw dong
trén Cong thong tin dién tir B6 Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Céan cr Nghi dinh s& 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Cin cr Nghij dinh sé 87/2017/ND-CP ngay 26/7/2017 cta Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ciia Bo Tai chinh;

Cin cir Nghj quyét s6 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, giai phég trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 —
2020, dinh huéng dén 2025;

Can cir Quyét dinh sb 2013/Qb-BTC ngay 13/8/2012 cua B6 trudng B
Tai chinh ban hanh Quy ché cung cép théng tin va dich vu cong tric tuyén trén
Céng théng tin dién tir B6 Tai chinh va trén Trang thong tin dién tir hoic Céng
thong tin dién tir ciia co quan hanh chinh, don vi su nghiép thuéc Bé Tai chinh;

Can cu Quyét dinh s6 1534/QD—B"I:C ngéy 28/6/2013 cta Bo truong Bo
Tai chinh Phé duyét dinh huéng phat trién Cong thong tin dién tir nganh Tai
chinh dén ndm 2020;

Cin cir Quyét dinh s6 2131/QP-BTC ngay 04/10/2016 clia Bo truéng Bé
Tai chinh ban hanh Quy ché hoat dong cuia Cong thong tin dién tir B6 Tai chinh;

Xét dé nghi cua Cuc truéng Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh,

QUYKT PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché Heéi dép chinh sach
tai chinh tu dong trén Cong thong tin dién tir B Tai chinh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky, thay thé Quyét dinh sé
30/Qb-BTC ngay 03/01/2014 ciua B truéng B Tai chinh ban hanh Quy che
Hoi dap chinh sach tai chinh trén Cong thong tin dién tir B6 Tai chinh.



Cuc trudéng Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh va Thu trudng cac don vi
thudc Bo chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ps -

Noi nhin: i)

- Nhu Diéu 2;

- Lanh dao Bb (dé blc);

- Céng TTDT B Tai chinh;
-Lwu: VT, THTK ( b).
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QUY CHE
Hoéi dap chinh sach tai chinh tw dong
trén Cong thong tin dién tir B4 Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1106 /OP-BTC
ngay ;1 thang ténam 2019 cua BS truong Bé Tai chinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, phén loai, xur ly, trd 101 va cong
khai cac cdu héi ctia ddc gia héi vé nhiing vudéng méc trong thuc hién cac chinh
sach thudc pham vi quan ly nha nuéc cua Bo Tai chinh tai chuyén muc Hoi dap
chinh séach tai chinh trén Céng théng tin dién tt B6 Tai chinh.

2. Pbi tuong 4p dung

Quy ché nay ap dung dbi vdi céc té chirc, don vi thude, truc thudc Bo Tai
chinh va cac c6ng chuc, vién chie thuc hién tiép nhén, phén loai, xur ly, tra 1oi
va cong khai cdu hoi cia doc gia vé nhitng vudng méc trong thuc hién céc chinh
sach thudc pham vi quan ly nha nudc ciia B6 Tai chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir ’

1. Hé thong hoi ddp chinh sdch tai chinh tw dong (Hé théng héi dap
CSTC): 12 Hé théng phin mém hd tro hoat dong tiép nhan, phén loai, xtr ly va
tra 101 doc gia do B9 Tai chinh x4y dyng va dugc tich hop trén Céng théng tin
dién tir B§ Tai chinh, dat tai chuyén muc Hoi dap chinh sach tai chinh cé dia chi
http://www.mof.gov.vn/hoidapcstc.

2. Th héng diép dir li¢u: 1a thong tin dugc tao ra, duge gui di, duoc nhin va
dugc hru trit bang phuong tién dién tir.

3. Pon vi nghiép vu: 14 cac tb chirc, don vi thude, truc thudc B Tai chinh
chiu trach nhiém tra 161 cau hoéi cta doc gia thudc chirc ning quan ly nha nudc
cua don vi.

4. Cdn b dau moi: 1a cong chuc, vién chic thuéc Cuc Tin hoc va Théng

k€ tai chinh (Cyc THTK) va don vi nghi€p vu duoc phén cong lam diu mbi dé
tiép nhén ciu hoi, cp nhat ciu tra 1i vao Hé théng hoi dap CSTC.


http://www.mof.gov.vn/hoidapcstc

5. Ddc gia: 1a nguoi dan, t6 chitc, doanh nghiép hoi v& nhing vuéng mic
trong thuc hién cac ché d6 chinh sach thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Bo
Tai chinh.

6. Cong thong tin dién tir Bé Tai chinh: 1a diém truy cip duy nhét ciia Bo
Tai chinh trén moéi truong mang, lién két, tich hgp cac kénh théng tin, cac dich
vu va cac ing dung ma qua do nguoi dung c6 thé khai thac, s dung va ca nhan
héa viéc hién thi thong tin.

Piéu 3. Noi dung va hinh thirc d6i v6i cAu héi

1. Noi dung:

Céu hoi giri dén B Tai chinh phai str dung ngén ngit tiéng Viét; noi dung
hdi 1a nhitng vudng mac trong qua trinh 4p dung chinh sach thuéc pham vi quan
ly nha nudc cia Bo Tai chinh; c6 day du thong tin vé tén, dia chi 1ién hé¢, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir ciia doc gid gui cau hoi.

2. Hinh thtc:

Bang van ban giri dén B6 Tai chinh; dén dia chi hom thu dién tir

hoidapcstc@mof.gov.vn; bang théng diép dir liéu qua Hé théng hoi dap CSTC
trén Cdng thong tin dién tir B Tai chinh.

Chwong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY VA TRA LOI CAU HOI

ux OK A A 2.
Dieu 4. Tiep nhan cau hoi

1. Truong hop céu hoi gui dén dia chi hom thu dién tr
hoidapcstc@mof.gov.vn, can bd diu médi ciia Cuc THTK c6 trach nhiém tiép
nhén va cap nhét ndi dung hoi vao Hé thong hoi dap CSTC trong thoi han 01
ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan céu hoi. .

2. Trudng hop céu hoi giri bang thong diép dir lidu qua Hé théng hoi dap
CSTC trén Cong thong tin dién tir B6 Tai chinh (Céng TTDT B Tai chinh), can
bd diu médi ctia Cuc THTK ding nhap Hé thdng hoi dap CSTC dé tiép nhén cau
héi trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay doc gia giri cau hoi (Cac buoc
thuc hién tiép nhdn, xit Iy va tra 104, cong khai Hoi dap CSTC trén Céng TTPT
B6 Tai chinh thuc hién theo Phy luc kém theo Quy ché nay).

3. Truong hop cau hoéi gui bang hinh thtc van ban d¢én B6 Tai chinh, Vin
phong Bo va cac don vi nghiép vu tiép nhén va tra 10i theo diing trinh tu, thoi
gian quy dinh tai Quy ché 1am viéc, Quy ché cong tac vin thu cua B6 Tai chinh
va Quy trinh x ly hd so trinh Bd ctia B6 Tai chinh. Sau khi hoan thanh viéc tra
161 doc gia, don vi nghi€p vu c6 trach nhiém gui théng tin va néi dung céu hoi,
ciu tra 101 dén dia chi hom thu dién tir hoidapestc@mof.gov.vn ¢& Cuc THTK
c4p nhat vao Hé théng CSTC trong thoi han 01 ngay 1am viéc.



mailto:hoidapcstc@mof.gov.vn
mailto:hoidapcstc@mof.gov

Piéu 5. Phan loai ciu hoéi

Sau khi tiép nhan cau hoi tu doc gia d;’lp Ung cac yéu ciu quy dinh tai
Piéu 3, Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay, Cuc THTK c6 trach nhiém
phén loai cau hoi theo ndi dung nhu sau:

1. Chuyén céu hoéi dén don vi nghiép vu tra 15 theo quy dinh.

2. Trudng hop cAu héi thudc thAm quyén cia hai hoc nhiéu don vi
nghi€p vu, Cuc THTK chuyén céu hoéi dén don vi chu tri va don vi phoi hop
tham gia tra 10i.

3. Truong hop cau hoi khong thude chirc nang, nhiém vu va pham vi quan
ly nha nuéc cia B Tai chinh, Cuc THTK c6 trach nhiém phan héi cho doc gia
va néu rd ly do khong tra 101 cau hoi.

4. Thoi gian thuc hién phén loai va chuyén don vi nghiép vu trong ngay
lam viéc.

Piéu 6. Xir Iy va tra 1oi cAu héi

1. Céac don vi nghiép vu s dung,téi khoan dugc cung cép dé tiép nhan ciu
héi do Cuc THTK chuyén trén Hé thong hoi dgip CSTC. Cénl ci vao néi dung
cau héi cac don vi nghiép vu trong pham vi tham quyén quyét dinh hoac trinh
B4 phé duyét ndi dung tra 101 doc gia.

2. Truong hop cau hoi ¢6 ndi dung déy du, rd rang, cac don vi nghiép vu
xur ly va cép nhét n6i dung tra 101 trén HE thong hoi dap CSTC trong thoi han 1a
05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc cau héi.

3. Truong hop céu hoi c6 ndi dung chua r6, don vi nghiép vu chu tri c6
trach nhiém lién hé véi déc gia dé 1am 18 nodi dung can héi va cap nhit ndi dung
tra 101 trén HE thong hot dap CSTC theo thoi han quy dinh tai Khoan 2 va
Khoan 4 Diéu nay ké tir ngay doc gia 1am ré cau héi.

4. Truong hop cau héi phire tap hodc ¢6 lién quan dén céc don vi khac can
Xin ¥ kién, don vi nghiép vu ¢6 trach nhiém xtr 1y va cép nhat ndi dung tra 1o
trén Hé thong hoi dap CSTC trong thoi han 08 ngay lam viée ké tir ngdy nhén
duogc ciu hoi. Trudng hop khong thé tra 1oi ngay trong thdi han thi dinh ky 08
ngdy (thoi gian t6i da cho xir 1y 1 céu hoi), don vi nghiép vu cép nhat trang théi
méi trong Hé théng hoi dap CSTC 14 dang xir 1y va ghi 1 thoi han tra 161 d& Cuc
THTK biét va thong bao cho doc gia.

5. Truong hop cau héi khdng thudc chiic ndng quan ly ctia don vi nghiép
vy, trong thoi han 01 ngay lam viée don vi nghiép vu c6 trach nhiém g lai Cuc

THTK trén Hé théng hoi dap CSTC va néu 18 ly do dé Cuc THTK chuyén don
vi khéc tra 16i theo ding thdm quyén.

6. Trudng hop céu hoi c6 ndi dung thude thAm quyén giai quyet clia cac
don vi thudc Tong cuc va twong duong (Téng cuc) & dia phuong, Téng cuc cé
trach nhiém chuyen clu hoi cho cac don vi trd 161 va cdp nhit trang thai “da
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chuyén don vi” trén Hé théng hoi dap CSTC trong thdi han 01 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan dugc cau hoi.

7. Truomg hop cac don vi thudc Tong cuc ¢ dia phuong tra 161 cau hdi,
don vi thuc hién theo thoi han dugc quy dinh tai Quy ché nay, don vi g bang
vin ban dién tir (ban scan) tir ban gbc dé so sanh, d6i chiéu dén dia chi hom thu
dién tr hmdapg:stc@mof .gov.vn hodc gtri dudong céng van dé Cuc THTK cap
nhat vao Hé thong hdi dap CSTC.

Pidu 7. Cong khai ndi dung tra 1o

1. Cyc THTK c6 trach nhiém céng khai ndi dung tra 16i 1én Céng TTDT
B¢ Tai chinh, dong thoi gui thu dién tir cho doc gid trong thdi han 01 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc ciu tra 10i tir don vi nghiép vu.

2. Truong hgp don vi nghiép vu phat hién cau tra 161 bi sai st hoic nhim
1an, don vi nghiép vu co trach nhiém théng bao dén dia chi hom thu dién tor
hoidapcstc@mof.gov.vn dé& Cuc THTK g& bo céu tra 161, sau d6 thuc hién cap
nhat lai ndi dung tra 161 va chuyén Cuc THTK dé cong khai trén Cong TTDT Bb
Téai chinh va g lai cho doc gia.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8. Trach nhiém céia cac don vi, cA nhin thudc Bo trong viée
trién khai thyc hién:
1. Cuc THTK c¢6 trach nhiém:
a. Duy tri, ddm béo su hoat dong 6n dinh ciia Hé thong héi dap CSTC.
b. Phan quyén, cung cap tai khoan va hé trg cac dom vi st ‘dung He¢ thong

hoi dap CSTC theo Quy ché cung cp va sir dung dich vu, thiét bj céng nghé
théng tin tai co quan B¢ Tai chinh.

c. Pinh ky tong hop trong bao cdo giao ban ctia Bo va hang quy tong hop
bdo cao Lanh dao Bo vé tinh hinh tra 101 hoi dap cua cac don vi nghiép vu.

d. Nghién ctru dé trién khai, 4p dung giai phap chit ky s6 ddm bao tuan thi
theo quy dinh ctia phép ludt vé van ban dién tu.

2. Céc don vi nghiép vu co trach nhiém:

a. Phéi hop voi Cuc THTK dé tiép nhén, phan loai, quan 1y, sir dung an

toan tai khoan; trién khai tmg dung chit ky sé (néu c6) trong cac vin ban dién tir
dé tra 161 cau hoi cha doc gia.

b. Phin cong cong chuc, vién chuc lam d4u méi tiép nhan cau hoi, xit ly
va tra 101 cau hoi.
c. Tuan thu dung thoi han tiép nhén, xir Iy va tra 16i theo quy dinh.



3. Thu trudng cac don vi nghiép vu chiu trach nhiém toan bd vé noi dung
trd 101 cho doc gid dugc cong khai tai Hé thong hdi dap CSTC trén Cong TTDT
B0 Tai chinh.

4. Cong chirc, vién chirc thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y va tra
161 cdu héi, cong khai ndi dung 161 c6 trach nhiém:

a. Hudng dan doc gia truy cap Hé théng héi dap CSTC trén Céng TTDT
B6 Tai chinh dé g, tra ciru tinh hinh, két qua tr 101 céu hoi.

b. Lién hé, huéng dén ddc gia cap nhat ddy du ndi dung c6 lién quan dén
cdu hoi trong truong hop cac cau hoi cia doc gia chua r6 rang hodc thi€u néi
dung céan thiét.

c. Tuan thu ding quy trinh, thoi han tiép nhén, phén loai, x1r ly va tra 101,
cong khai ndi dung tra 10o1.

Piéu 9. Xit Iy vi pham

Cong chirc, vién chire, Thu truong don vi duge giao nhiém vu tié}; nhan,
phén loai, xir Iy va tra 161 cac cau hoi, céng khai néi dung tra 161 tai Hé thong hoi
dap CSTC trén Cong TTDT B6 Tai chinh néu vi pham hodc khong thuc hién
day du trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, miac d6
s€ bi x1r Iy theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. Cuc trudng Quc THTK, Thu truéng cac don vi thuéc B chiu trach
nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Pbi véi cac don vi Téng cuc va turong duong can cur Quy ché nay va
tinh hinh thuc tién tai don vi, ban hanh Quy ché Héi dap CSTC tir dong thude
. pham vi quéan 1y va thdm quyén cua don vi (néu co).

3. Trong qué trinh thue hién, néu cé khé khin, vudng mic, cac dgrn Vl
phan anh vé Cuc THTK dé tong hop, bao cdo Lanh dao B xem xét stra doi, bo
sung cho phu hop./.,,,




BOQ TAI CHINH

. Phu luc

CAC BUOC THUC HIEN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI, CONG KHAI
HOI PAP CHINH SACH TAI CHINH TU PONG TREN CONG TTPT BQ TAI CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 106 /QD-BTC ngay > thang 5¢ ndm 2019)

Buéc thwe Don vi thue Noi dung Thoi han xir ly
hién hién o
Guicauhéi |Nguoi  dan, | Cau héi duoc giri bang cac hinh thic:
doanh nghiép | - Bang vin ban gti dén Bo Tai chinh
- Guri thu dién tir vao hom thu hoidapcstc@mof.gov.vn
- Bing thong diép dir lidu qua Hé théng hoi dap CSTC trén Cong
TTDT Bo6 Tai chinh
Tiép nhan cdu | Cuc THTK - Hom thu dién tir hoidapcstc@mof.gpv.vn | nedv lim via
hoi - Qua Hé thon,q hoéi dap CSTC trén Cong TTDT B¢ Tai chinh ngay lam viee
Phén loai cdu | Cuc THTK Sau khi tiép nhan cau hoi tir doc gia dap Ung céac ndi dung yéu cau
hoi quy dinti tai Diéu 3, Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay Cuc

THTK c6 trach nhi€ém:

- Chuyén cu hoi dén don vi nghiép vu tra 16i theo quy dinh.

- CAu héi thudc thdm quyén cta hai hodc nhiéu don vi nghiép vu,
Cuc THTK chuyen ciu hoéi dén don vi chu tri va don vi ph01 hop
tham gia tra 1o1.

- C4u hoi khong thudc chirc ndng, nhiém vu va pham vi quan ly nha
nuéce cua BO Tai chinh, Cuc THTK c¢6 trach nhiém phan hoi cho doc

trong ngay lam
viéc




gid va néu r6 ly do khong tra 161 ciu hoi.

Xirly vatraloi [Cac  don  vi |- Cau hoi c6 ndi dung day do, rd rang, cac don vi nghi€p vu xur ly va 05 neav lam viée
ciau hoi nghi€p vu clp nhét ndi dung tra 10i trén Hé thong hoi dap CSTC gay i
- Cau héi c6 ndi dung chua ro, don vi nghiép vu co trach nhiém lién
hé voi doc gia dé lam rd ndi dung can hoi va cdp nhét ndi dung tra 05 nedv lam vid
16i trén Hé théng héi dap CSTC theo thoi han quy dinh tai Khoan 2 | > D&Y lamviee
va Khoan 4 Diéu 6 ké tir ngay doc gia lam rd cau hoi.
- Truong hgp cau hoi phuc tap hoac ¢6 lién quan dén cac don vi khéc
can xin y kién, don vi nghi€p vu co6 trach nhiém xur 1y va cip nhdt ndi | o8 ngay lam viéc
dung tra 161 trén HE thong héi dap CSTC.
- Truonghorp ldic.mg the treﬁt lc’n ngay tff)ng thou.han .tl'll d;nhAky 0A8 don vi cipnhat
ngay (thoi gian to1 da cho xir ly 1 cau hoi), don vi nghiép vu cip nhét okl g
iy - se 2 \ 2 1r v 2. | trang thdi m&i ghi
trang thai mai trong HE thong hoi dap CSTC 1a dang xir ly va ghi ro o
théi han tré 157 ¢ Cuc THTK biét va thong béo cho doc gia. r6 thot gy
- Cau hot khong thudc chirc nang quan ly cua don vi nghiép vu thi
giri lai Cuc THTK trén Hé théng hoéi dap CSTC va néu 15 ly do dé| 01 ngay lam viéc
chuyén don vi khéc tra 10i theo ding tham quyén.
T6ng cuc - Tra 161 cac cau hoéi thudc pham vi cua Téng cuc. theo quy dinh tai
Piéu 6 cta Quy
ché
- Chuyén cho cac don vi thudc Tong cuc & dia phuong tra 16i cAu hoi
va cép nhét trang thai “dd chuyén don vi” trén Hé théng héi déap | 01 ngay lam viéc
CSTC.
Cac don vi|Traloi cau hoéi, don vi thuc hién theo thoi han duge quy dinh tai Quy . .
. 2 £ s . gl 2§ mase oy oo s g e el theo quy dinh tai
thuéc  Téng | ché nay, don vi giri bang véan ban dién tir (ban scan) tir ban goc dé so Didu 6 ciia Qu
cuc & dia | sanh, doi chi€éu dén dia chi 1'}6m thu dién tir hoidapcstc@mof.,gov.vn hé Y
phuong hodc guri duong cong van dé Cuc THTK cdp nhat vao Hé thong hoi :




dap CSTC .

Cong khai ndi
dung tra 16i

Cuc THTK

- Cong khai ndi dung tra 151 1én Céng TTDT Bé Tai chinh, déng thoi
gui thu dién tr cho doc gia.

Cuc THTK va
Don vi nghiép
Vi

01 ngay lam viéc

Don vi nghiép vu phat hién cau tra 161 bi sai sot hoic nham lan, don
vi nghi€p vu c6 trach nhiém thong bio dén dia chi hom thu dién tir
hoidapcstc@mof.gov.vn d& Cuc THTK g0 bo cau tra 101, sau do thuc
hién cép nhat lai n6i dung tra 1&i va chuyén Cuc THTK dé cong khai
trén Cong TTDT Bd Tai chinh va giri lai cho doc gia

ngay sau khi phat
hién cau hoi bi sai
hodc nham lan

BO TAI CHINH




