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?Y%ACH CAI CACH, PHAT TRIEN VA HIEN PAI HOA
NGANH HAI QUAN GIAI POAN 2016-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1614/0D-BTC ngay 19 thang 7 ndm 2016
cua Bo truong B¢ Tai chinh)

PHAN I - MO DAU

Trién khai thuc hién Chién lugc phét trién hai quan dén nam 2020 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 448/QD-TTg ngay 25/3/2011 cta Thu tudng Chinh phu,
ngdy 22/6/2011, Bé truong B Tai chinh di ky ban hanh Quyét dinh s6 1514/QD-
BTC vé& Ké hoach cii cach, phét trién v& hién dai héa nganh Hai quan giai doan
2011-2015. Pé t6 chic trién khai, Téng cuc Hai quan di phé duyét Ké hoach trién
khai ctia 34 Cuc Hai quan tinh, thanh phd, x4y dung danh muc hién dai héa trong tAm
timg nim theo linh vuc quan 1y déi véi timg don vi thudc va truc thude Téng cuc.
Thim dinh, trinh cdp thAm quyén phé duyét va thuc hién phé duyét céc dé 4n lién
quan dén cic mang nghiép vu: Quan ly rdi ro, Céng nghé théng tin, Kiém tra sau
théng quan, Didu tra chéng budn 1au, Gidm sét hai quan, Phén loai va xac dinh tri gia
va Pao tao nguén nhén luc...

Quaé trinh trién khai K& hoach da thu duoc két qua dang khich 1€, tao dugc co
s¢ phép ly viing chéc 1am tién dé cho thuc hién cac nghiép vu hai quan hién dai, budc
dAu trién khai va 4p dung hidu qua quan ly i ro trong théng quan hang hoa, ing
dung hai quan dién tir, ¢y manh kiém tra sau théng quan, trién khai co ché hai quan
mét cira qudc gia,... d4 don gian héa thi tuc hai quan, cit giam thoi gian thong quan
hang héa xuét nhap khéu gép phan tao thuén loi cho hoat dong thirong mai, dong thoi
nang cao hidu qua quéan ly hai quan, cai thién méi trudmg dau tu, du lich, nang cao vi
thé clia hai quan Viét Nam trén thé gioi.

Két thic giai doan 2011-2015, nhim tiép tuc trién khai giai doan cudi thuc hién
muc tiéu & ra tai Chién luoc phat trién hai quan dén nim 2020, ting cudng hiéu qua,
tiép tuc déy manh céng tac cai cach, hién dai hoa ctia nganh Hai quan, ndng cao ning
luc hdi nhap quéc té, cin thiét phai xdy dumg K& hoach cai cach, phét trién va hién
dai hda nganh Hai quan giai doan 2016-2020.

I. Cin cw 1ap Ké hoach

- Luat Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;



- Nghj dinh sb 36/2012/NB-CP ngay 18/4/2012 ctia Chinh phtt quy dinh chirc
nidng, nhi€m vu, quyén han va co céu tb chirc cta B9, co quan.ngang Bo;

- Nghi dinh s6 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 efia Chinh phi quy dinh
chuirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cdu td chic ciia Bd Tai chinh;

- Quyét dinh sb 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 ctia Tha tuéng Chinh pht
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chitc cua Téng cuc Hai quan
truc thudc Bo Tai chinh;

- Chién lugc tai chinh dn nam 2020 (Quyét dinh sb 450/QP-TTg ngly
18/4/2012), Chuong trinh hanh déng cla nganh Tai chinh (Quyét dinh s& 224/Qb-
BTC ngay 30/01/2013);

- Quyét dinh sb 448/QD-TTg ngay 25/3/2011 ciia Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Chién lugc phat trién hai quan dén nam 2020.

II. Nguyén tic xay dung

K& hoach cai cach, phat trién va hién dai héa nganh Hai quan giai doan 2016-
2020 duoc xiy dung dua trén cac nguyén tic co ban sau day:

- Théng nhét véi céc ndi dung ctia Chién luge phat trién hai quan dén nim
2020.

- Thuc hién céc Nghi quyét ciia Chinh pht vé cai cach hanh chinh nha nuéc,
cai thién méi truong kinh doanh.

- Trién khai cac Nghi quyét trung wong vé tinh gian bién ché, co cdu déi ngii
cén b, cdng chirc, vién chitc; ddy manh tmg dung cong nghé thong tin.

- K& thira thanh tyu d3 dat dugc vé cOng tac cai cach, hién dai hoa nganh Hai
quan giai doan 2011 - 2015.

- Pép tmg c4c yéu cau hoi nhap véi cic qubc gia trong khu vuc va trén thé
gidi.

- Phu hop vdi quy hoach, k& hoach cua cac vung, mién, va cac B9, nganh lién
quan.

III. BS cuc ciia Ké hoach

- Phin I. M& dau.

- Phan II. Két qua thuc hién cong tic CCHPH giai doan 2011-2015.

- Phén III. N6i dung K& hoach.

- Phin IV. T4 chuc thuc hién.



PHAN II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HIEN PAI
HOA NGANH HAI QUAN GIAI POAN 2011-2015

Thoi gian qua, voi viée trién khai ddng bd cong tac cai cach, hién dai hoa trén
phuong dién xay dung co s& phap 1y, cai cach vé& quy trinh, thi tuc, ndng cao hidu
qué Umg dung c6ng nghé thdng tin trong cong tdc quan ly, mé rdng ing dung phuong
phéap quan ly hién dai, sir dung trang thiét bi hién dai nang cao hiéu qua céng tac
kiém tra, giam sat, kiém soét, nganh Hai quan d& nang cao muc d6 chuyén nghiép,
chuyén sau trong thuc hién cac hoat dong nghiép vu hai quan theo muc ti€u dé ra tai
Ké hoach.

Cac muc tiéu vé thé ché, thu tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan, quan ly
thué, kiém soat hai quan, kiém tra sau théng quan, hé théng chi s do hiéu qua hoat
dong, t6 chirc bd méy, cong nghé théng tin, co s& vat chét, trang thiét bj k§ thuit
dugc dam bao trién khai theo dinh hudng dé ra. V& co ban céc muc tiéu nay da dugc
thuc hién xuyén sudt trong qué trinh trién khai k& hoach cai cach, hién dai héa hai
quan, gép phan timg budc cai tién, nang cao, khic phuc nhimg khiém khuyét phat
sinh trong qué trinh trién khai, gép phin ning cao hiéu qua hoat ddng tai cic mang
nghiép vu. /

I. V& Thé ché

1. Két qua dat dwoe

Giai doan 2011-2015, d4 hinh thanh hé théng van ban phap luat co ban diy du
didu chinh céc linh vic hoat déng hai quan, dam bao hoan thanh muc tiéu, ddng thoi
d4p tmg céc yéu cau méi phat sinh, cu thé:

a. Luat Hai quan: D3 xay dung, ban hanh Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 va
cac vin ban huéng dén thi hanh, dép tng cic yéu ciu:

- D6i méi toan dién hoat dong hai quan trén co s& ndi luit hoéa cac diéu udc
quéc t& ma Viét Nam 1 thanh vién, tao co s& phép 1y dé thuc hién phuong phap quan
Iy hai quan hién dai theo nguyén tic 4p dung quan ly rii ro trong toan bd hoat déng
kiém tra, gidm sat hai quan; chuyén tir tién kidm sang hau kiém, mé rong ung dung
cdng nghé thong tin, trang thiét bi hién dai trong hoat dong nghiép vy, trién khai Co
ché mot cira quéc gia va Co ché mot cira ASEAN.

- Cai cach manh mé& thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan, tao co s& dé
giam thoi gian va chi phi thu tuc, ting strc canh tranh cho doanh nghiép déng thoi
gop phén thu hit ddu tu nude ngoai vao Viét Nam (P4 bai bo 85 thu tuc hanh chinh
va thay thé 127 thi tuc hanh chinh, don gian héa bd hd so hai quan, cac chung tir
khéng cén thiét...).

- Minh bach héa quyén va nghia vu ctia ngudi khai hai quan, cua td chitc va
ca nhén co lién quan; phén dinh rd trach nhiém gifta nguoi khai hai quan va coéng
chirc hai quan, ctia co quan hai quan va cac co quan co6 lién quan; nang cao tinh tu
chiu trach nhiém, tao co ché khuyén khich tudn tht phdp luét cia nguoi khai hai
quan.



- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cia hoat dong quan ly hai quan: Tang cudng
hoat d6ng kiém tra sau théng quan; ting cudng hoat déng cia co quan hai quan trong
phong, chéng budn 1au, gian 14n thuong mai, van chuyén trai phép hang hoa qua bién
gioi.

- Kién toan hé théng t4 chirc hai quan, sip xép lai bd may té chirc & don vi co
s& theo huéng chuyén sau trong timg linh vuc cu thé dé dap tmg yéu cu nhiém vu
trong tinh hinh mai.

- Trién khai x4y dung vin ban hudng din thi hanh Luat Hai quan: Dé trién
khai thi hanh Luit hai quan nim 2014, Téng cuc Hai quan da ra soat, xdy dung ké
hoach cu thé dé trién khai soan thao va trinh cdc cp c6 thAm quyén ban hanh 03
Nghi dinh, 02 Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phia, 12 Thong tu ctia B Tai chinh
va ban hanh 16 quy trinh nghiép vu.

b. Luit Quan ly Thué: D3 ban hanh Luét sta d6i bd sung mét sd didu cua
Luat Quan ly thué s§ 21/2012/QH13, trong d6 c6 quan ly thué déi véi hang héa xuét
khau, nhap khiu, dap g céc yéu cau: Py manh cai cach thu tuc hanh chinh thué
theo hudng don gian, rd rang, minh bach; tao thuan lgi, gidm chi phi, thoi gian cia
nguoi ndp thué; Thuc dy céng tac hién dai hoa hé théng thué, hai quan theo hudng
thuc hién co ché quan 1y rdi ro, ddy manh quan 1y thué dién tir, ting cudng vai trd clia
td chirc, ca nhan c6 lién quan; Tang cudng cac bién phap quan ly kiém tra, giam sat,
hu kiém dé nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua ciia cong tic quéan Iy hanh chinh thué
nhim chdng that thu ngan sach, giam no thué.

c. Luat Thué xuit kbau, thué nhap khiu: D3 xay dung Lu4t Thué xult khiu,
thué nhép khiu sira ddi (qua qu4 trinh x4y dung d4 dugc Qudc hoi ky théng qua Luat
) 107/2016/QH13 ngay 06 thadng 4 ndm 2016 va c6 hiéu luc ngay 01/9/2016) dap
ung yéu cau: Pam bao thuc thi cac cam két quoc té va d1eu ude qudc té vé thué xuit
khAu, thué nhap khéu; tao tién dé phap ly dé hoi nhép quoc té sdu rong hon; khuyen
khich va bao hd hop 1y san xuét kinh doanh trong nuéc phti hop véi dinh huéng phat
tridn ctia Pang, Nha nudc va cac cam két quic té da ky két; don gian, thuan loi cho
ngudi ndp thué.

2. Ton tai, han ché

- Céc van ban huéng din Luét Hai quan can tiép tuc hoan thién, bd sung lam
co s& cho viée trién khai hidu qua céc Hiép dinh thuong mai tir do (FTA), Hiép dinh
tao thun loi thuong mai (TF) d3 ky két.

- Céc van ban trién khai thi hanh Luat Hai quan chua dugc ban hanh cing thoi
gian véi Luat Hai quan dan dén vudéng méc trong cong tac thuc hién. Bén canh do,
vAn c6 tinh trang van ban qué dai, nhidu ndi dung d& din dén cach hiéu, cach 4p dung
khéng théng nht.

- Céc van ban huéng din Luat Hai quan chua hoan toan dap tmg yéu ciu cia
Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat, thi tuc hai quan dbi véi céc loai hinh
hang héa c6 loai dugc quy dinh chi tiét & Nghi dinh, ¢ loai lai duoc chi tiét & Théng
tu ddn dén khé khin trong viéc 4p dung véan ban. Mot sb noi dung vé thu tuc hai quan
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dbi voi mot sb trudng hop chua dugc quy dinh chi tiét din dén phai hudng dan bing
cong van.

- Mét sb quy trinh nghiép vu con chdm ban hanh. Theo ké hoach cin ban hanh
21 quy trinh nghiép vu d& trién khai thi hanh Luat Hai quan. Tuy nhién, dén nay mdi
ban hanh duoc 16 quy trinh (cht yéu lién quan dén linh vuc quan 1y rii ro).

- Vin ban phép luét vé kiém tra chuyén nganh cla cac B, nganh lién quan qua
nhiéu, con chdng chéo, chua ddng bd, giy khoé khin cho co quan hai quan va cong
dong doanh nghiép trong viéc thuc thi. Mit khéc, chua c6 su twong thich giita mot s6
vin ban quy pham phép luat hojc thuc té cong tac kiém tra chuyén nganh véi Lut
Hai quan 2014 va céc vin ban hudng dan thi hanh nén mét sé quy dinh chua phat huy
hét vai trd tich cuc trong cdng téc cai cach thi tuc hanh chinh, rit ngin thoi gian
théng quan.

IL Thi tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan

1. Két qua dat duwoc ;

- D3 chuén héa cac ché d6 quan 1y hai quan phil hop véi cac quy dinh tai Cong
uéc Kyoto sira d¢bi. Thu tuc hai quan chi yéu duoc thue hién bing phuong thic dién
tir tai 100 % Cuc Hai quan, 100% Chi cuc Hai quan, véi su tham gia cua trén 99,56%
téng s doanh nghiép thuc hién thd tuc hai quan, dat 99,32% téng kim ngach xuét
nhap khdu va hon 99,63% tdng sé t& khai hai quan trén ca nuéc (sé liéu tinh tir
01/01/2015 &n 31/12/2015); co s& dit liéu duoc xir 1y tap trung tai cp Téng cuc Hai
quan; Thdi gian trung binh tir khi doanh nghiép ding ky t& khai dén khi quyét dinh
théng quan/giai phéng hang (thoi gian théng quan) déi véi hang nhap khéu chi con
dudi 02 ngdy; Thoi gian théng quan trung binh d6i véi hang hoa xuit khéu con dudi
06 gid; Dbi véi 16 hang phén ludng xanh, khong phai ndp thué thi thoi gian nay chi
c6 04 gidy; Thoi gian trung binh kiém tra hd so dudi 30 phut; Thoi gian trung binh
kiém tra thuc t& hang héa dudi 01 gid (Theo két qua do thdi gian giai phéng hang
nadm 2015 tai 11 Chi cuc Hai quan Cang/Cira khiu thudc 07 Cuc Hai quan tinh, thanh
phd).

- Ché d6 wu tién d6i véi doanh nghiép theo cac chudn myc ctia WCO dugc
trién khai thi diém va chinh thuc 4p dung, dén nay da c6 43 doanh nghiép dugc cong
nhén la doanh nghiép wru tién (chiém khoang 25,46% tong kim ngach xut nhép khéu,
trong d6, c6 16 doanh nghiép Viét Nam va 27 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai FDI).

- Cong tac thu nop thué, 18 phi dugc thuc hién bé‘ing phuong thtc dién t, tinh
dén thoi diém 31/12/2015:

+ Khoéang 63,48% téng sb thué, phi, 18 phi dbi voi hang héa xuét nhép khiu
thue hién thu ndp qua céc ngan hang thuong mai c6 ky két thoa thuan hop tac véi co
quan hai quan. Dbi véi cic truong hop nay, hé théng cia co quan hai quan tr dong
hach toan sé thué, phi, 1& phi ngay sau khi nguoi khai hai quan nép thué, phi, 18 phi.



+ Khoang 99% tdng s thué, 1é phi d6i v6i hang héa xuit nhip khiu thuc hién
thu ndp qua céc hé théng ngin hang, bao gdm ca ngin hang thuong mai da c6 va
chua c6 ky két thda thudn hop téc vdi co quan hai quan.

- Co ché mt cira qubc gia va Co ché mot cira ASEAN: Téng cuc Hai quan
v6i vai trd 13 co quan dédu mdi da phdi hop véi cac B, nganh diy manh trién khai Co
ché mét cira quic gia. Pén thang 9/2015 d3 c6 9 B tham gia 1a Bo Tai chinh, Bo
Giao thdng vén tai, B6 Nong nghiép va phét trién néng thén, Bo Tai nguyén méi
trudng, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, B4 Théng tin va truyén théng, B Cong
thuong, B6 Y té, B6 Khoa hoc va cong nghé. Béng thoi Viét Nam ciling d4 thuc hién
két ndi k¥ thuédt vdi 4 nuéc ASEAN 14 Thdi Lan, Singapore, Malaysia va Indonesia;
Viét Nam ciing d4 sén sang két ndi chinh thirc véi cac nudce nay.

- Nganh Hai quan di chil tri, phdi hop véi cdc co quan chuyén nganh c6 lién
quan thanh 14p dia diém kiém tra chuyén nganh tap trung dé thuc hién hoat dong
kiém tra chuyén nganh d6i véi hang hoéa xuit khiu, nhap khiu thudc dién phai kiém
tra chuyén nganh tai ctra khéu, dén nay da thanh lap duoc 08 dia diém tai 07 Cuc Hai
quan tinh, thanh phd. Viéc phéi hop kiém tra chuyén nganh truc tiép tai ctra khiu
buéc dau da tao ra chuyén bién tich cuc trong cong tic kiém tra chuyén nganh, giam
b6t thi tuc hanh chinh, rit ngén thoi gian lam thd tuc kiém tra chuyén nganh (tai
cang Hai Phong di rit ngin 30% thoi gian lam thi tuc kiém tra chuyén nganh, giam
tir 10-15 ngay xubng con 7-10 ngay), ddng thdi bao dam quan Iy hang héa phai kiém
tra chuyén nganh chét ché hon.

- Piy manh tmg dung trang thiét bj k¥ thuat trong kiém tra hai quan nhu soi
chiéu hang héa, hanh Iy trudc, sau thong quan; st dung may soi container dé kiém tra
hang héa trong qué trinh lam thu tuc hai quan.Viéc kiém tra qua mdy soi container
trung binh tir 1-3 phat, kiém tra két hop mdy soi va thi cong trung binh khoang hon
30 phut. Tuy nhién, d& bd trf, chudn bj dugc hang hoa trong viéc nang ha, dua vao
khu vuc kiém tra, soi chiéu (do trach nhiém cta chu hang va don vi kinh doanh cang)
lai mat nhiéu thoi gian.

- Cong tac gidm séat hai quan di thay dbi co ban vé muc tiéu, yéu céu, phuong
thirc giam sat hai quan, dic biét 13 & cac dia ban trong diém nhu cang bién, cang hang
khong. Hé théng camera gidm st duoc trién khai lip dit tai cac cang bién, cang hang
khéng trong diém va két ndi truc tuyén véi Tng cuc Hai quan d& phuc vu céng tac
chi dao, diéu hanh. Thuc hién thi diém hé théng vmg dung cong nghé dinh vi GPS
trong giam sat hai quan d6i véi hang hoéa tam nhép tai xuét, chuyén cira khéu va qua
canh van chuyén bing container, cho phép canh bdo khi niém phong hai quan bj pha
huy, container bi m¢& va theo doi toan bd 10 trinh cia container dé co théng tin canh
béo khi di sai 1 trinh, dimg d8 qua thoi gian. Hé thdng ma vach trong gidm sét hai
quan dugc ap dung, tao tién d& két ndi véi hé théng cua cac co quan, doanh nghiép
kinh doanh kho, béi, cang; qua d6 giam thoi gian xac nhan hang héa qua khu virc
giam sat, gitp rit ngén thdi gian thanh khoan mot bd hd so giam sat trung binh con
khoang 30 gidy (trudc day 1a 5-10 phut).



- Pa thi diém thyc hién quy dinh giim sat hang héa ra vao cang theo quy dinh
tai Pidu 41 Luét Hai quan tai cang Nam Hai — Dinh Vi va Xanh VIP Hai Phong, thoi
gian lam thu tuc tai khu vuc gidm sat ddi véi mot to khai giam tir 3-5 phit, giam chi
phi di lai cia ngudi khai héi quan.

- P3 xay dung dugc 08 dia diém kiém tra hang hod tap trung véi dz‘?ly da trang
thiét bj phuc vu kiém tra gidm sat hang hod. Viéc ap dung céc trang thiét bj k¥ thuat
hién dai trong kiém tra, giam sat hai quan duogc thuc hién tai mét s6 dia ban trong
diém trong ca nudc véi viec trang bi hé théng may soi container, hé théng camera
gidm sat, cac trang thiét bi phat hién phéng xa, ...

- D3 va dang phdi hop c6 hidu qua vdi cac co quan, chii doanh nghiép kinh
doanh kho, bii, qua d6 d kién nghi cac giai phap, chinh sich quéan ly dbi véi cac mit
hang nhay cam giri kho ngoai quan dé tai xuét qua céc tinh bién gidi phia Béc, chim
dirt hoat déng va chén chinh cac truong hop dua hang héa vao giri kho khong ding
quy dinh, kho khong du dién tich, kip thoi c6 giai phép giai toa, chbng 4ch tic, tin @
hang hoa ndng san, ldm san XUt nhép khiu tap két tai cac cira khéu, dia diém kiém
tra tap trung.

- P4 x4y dung, trinh Chinh phu ban hanh d& 4n “Gidi phdp néng cao hiéu lyc,
hiéu qué hoat dong kiém tra chuyén nganh i véi hang héa xudt khau, nhdp khau”
theo Quyét dinh s6 2026/QD-TTg ngay 17/11/2015 cia Thu tuéng Chinh phu, dé
giam thoi gian théng quan hang héa, tao diéu kién thuan loi khuyén khich xuét khau
hang héa, bao dam hang rao k¥ thuat bao v& méi truomg, sirc khoe cong ddng.

- P4 x4y dung va thuc hién hiéu qua co ché hop téc gilta co quan hai quan véi
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, cac hiép hdi nganh nghé va véi céac
doanh nghiép tham gia hoat dong xuit nhap khéu. Viéc phat trién, x4 hoi héa dai ly
lam thu tuc hai quan &3 dwoc cht trong thoi gian vira qua va sé tiép tuc duge diy
manh trong thoi gian téi. Hién nay c6 520 dai Iy hai quan di dwoc cép phép hoat
dong, 650 c& nhan du diéu kién cAp ma s6 nhén vién dai 1y lam thi tuc hai quan.

2. Ton tai, han ché

- Hé théng cong nghé thong tin thuc hién thu tuc hai quan dién tir chua duoc
xdy dung dong bd véi cac méng nghiép vu khac nhu kiém tra sau théng quan, hé
théng théng tin hd tro cdng tic kidm soat, chéng budn lau, khai bdo thong tin
manifest hang khéng...va cic cong cu khai thac hd trg quan 1y hai quan;

- Viée kiém tra hang hoa tai kho, bai, cang, khu vuc cira khau qua hé théng
m4dy soi con chua hiéu qua do chua cé tiéu chi lya chon 16 hang kiém tra, sb luong
méy soi, vi trf bd tri mAy soi con chua hop 1y khé khin cho cong tic soi chiéu. Ty 1€
kiém tra hd so, kiém tra thuc té hang hoa giam so véi nim trude nhung chua déap ung
muc tiéu yéu cau tao thuin loi. Két qua kiém tra ho so va kiém tra thuc té hang hoéa
chua hiéu qua, ty 1€ phét hién vi pham trong kiém tra hai quan chwa phan anh ding
thuc trang vi pham dang dién ra (méi dat trén 1,43%).

" - 86 luong hod so thuc hién qua Co ché mét ctra qudc gia giai doan diu két ndi
chinh thic con chua nhiéu. Céc B, nganh vin dang trong qué trinh xdy dung va
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hoan thién Hé théng Céng nghé théng tin dé két ndi va thuc hién céc thu tuc hanh
chinh trén cdng thong tin mot cira.

- Cong tac kiém tra chuyén nganh d6i voi hang héa xuét nhép khiu van con
nhidu bit cdp din dén thdi gian thuc hién kéo dai anh hudng dén qua trinh va thoi
gian lam thi tuc thong quan hang héa cta co quan hai quan (danh muc hang héa phai
kiém tra qué rong; phuong tién k¥ thuét, ngudn nhan luc phuc vu kiém tra chuyén
nganh tai khu vuc cira khéu con thiéu va yéu; phdi hop va trao dbi théng tin gitta cac
don vi con han ché...).

- Coéng tac gidm sat chua chuyén bién manh mé theo quy dinh ctia Luat Hai
quan va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh. Viéc giam sit chii yéu van thuc hién
thti c6ng nén mét nhidu thdi gian va ngudn luc, hién qua khéng cao. Viéc tmg dung
trang thiét bi k¥ thuét hién dai trong gidm st con han ché, nhiéu phuong phap giam
sat m&i dang 4p dung thi diém (GPS, giam sit qua doanh nghiép kinh doanh kho bai
cang). Quy trinh quy dinh vé 4p dung quén 1y rdi ro trong gidm sat hai quan ddi véi
hang héa xuét nhip khiu chua dugc ban hanh, chua cé tidu chi quéan ly i ro dé ap
dung bién phap giam sat phu hop;

- Co s& vat chét k§ thuat cia mot s6 doanh nghiép kinh doanh kho, bii, cang
con chua dap tng, mot s& doanh nghiép chua sin sang, do d6 hién nay viéc thuc hién
quy dinh giam sat hang hda ra vao cang theo quy dinh tai Piéu 41 Luat Hai quan méi
dang duoc thuc hién thi diém tai Cuc Hai quan Hai Phong.

- Pai 1y hai quan chua phét huy dugc vai tro, sb lugng dai Iy hai quan hoat
dong dung nghia con nhd so voi tdng sb lugng dai ly, theo Cuc Hai quan TP. H3 Chi
Minh, dd c6 80% doanh nghiép sur dung dich vu cia dai ly hai quan nhung chi cé
10% dai ly hai quan duimng tén to khai. Hoat ddng dai ly gép su canh tranh khong lanh
manh cua cac ca nhén, doanh nghiép khéng phai dai ly nhung thuc hién dich vu lam
thii tuc thay cho chi hang, din dén nhiéu rdi ro cho chii hang khi khéng chju trach
nhiém phap ly va khong chiu su quan ly ctia co quan hai quan.

I1I. V& quan ly thué

1. Két qua dat duogc

- Giai doan 2011-2015, Hé théng vin ban quy pham phap luit lién quan dén
thué xuét khiu, thué nhap khiu, quéan 1y thué dbi véi hang hoéa xuét khiu, nhap khiu
dugc sira dbi, bd sung, thay thé dap tmg yéu ciu hoi nhip, khuyén khich phat trién
san xuét kinh doanh, xuét khéu, cai thién méi truong kinh doanh, ting ning luc canh
tranh quéc gia, thuc hién cic cam két quéc té€ vé cit giam thué quan, sir dung hang
rao k¥ thut.. ddng thdi tao co s& phép 1y cho co quan hai quan phdi hop véi cic ngan
hang thuong mai d& thuc hién thu ndp thué théng qua Cdng théng tin dién tr Hai
quan, di giam dbi chiéu thi c6ng, giam thiéu thoi gian x4c dinh hoan thanh nghia vu
thué, tiét kiém chi phi cho ¢4 ngudi ndp thué va co quan hai quan, gép phén giam
thoi gian théng quan hang hoa.

- C4c hé théng tmg dung cbng nghé thong tin (Hé théng thong tin dir lidu quan
ly tri gi4 tinh thué GTT02, Hé théng MHS, Hé théng KTT559) duoc hoan thién; Cac
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chinh sich wu dai thué, danh muc biéu thué, tri gia tinh thué, ty gi4 tinh thué duoc
chudn héa; thiét lap co s& dit lidu vé thué, tri gia, ty gié dé van hanh céc chirc nang tu
dong lién quan dén kiém tra, x4c dinh thué ciia hé théng théng quan dién tir tw dong
VNACCS/VCIS.

- V& cbng tac thu thué: Nam 2011, 2014 va 2015 nganh Hai quan da hoan
thanh vuot muc ké hoach thu thué déi véi hang hoéa xuét nhép khu duoc giao, ddc
biét ndm 2015, mic du sb thu nganh Hai quan chju tac dong truc tiép tur viéc giam
manh kim ngach ciia cic mit hang chiém ty trong s6 thu 1én nhur du thé xut khiu,
xing diu nhap khau, tic dong tir giam thué suét thué nhap khiu (hang héa duorc
huéng wu d4i) tuy nhién, nganh Hai quan hoan thanh xuit sic nhiém vu véi téng sb
thu 12 261.824 ty dong, dat 100,7% du toan (260.000 ty dong). Cac nam 2012, 2013,
dudi tdc déng sdu, rong, truc tiép cta suy thoai kinh té thé gidi, 1am gidm manh kim
ngach xuit khu, nhap khau, do vay, khong dat dugce du toan dugce giao.

- V& tinh hinh x6a ng thué: Tdng s tién x6a no theo quy dinh tir ndm 2011 dén
nim 2015 14 519.672 triéu dong (N&m trim mudi chin ty sdu trim bay muoi hai triéu
ddng), cu thé:

+ Nam 2011: S6 tién thué da thyc hién xda no la 1.066 triéu df‘)ng;

+ Nim 2012: S6 tién thué da thue hién x6a ng 1a 2.622 triéu déng;

+ Nam 2013: S4 tién thué da thyc hién x6a no 1a 1.374 triéu déng;

+ Nam 2014: Sé tién thué d3 thuc hién x6a ng 12 465.780 tridu dong;

+ Nim 2015: S4 tién thué da thuc hién x6a ng 1a 48.830 triéu déng.

- V& quén Iy no thué:

+ §6 luwong doanh nghiép no thué chuyén thu qua han ting dan qua céc nim tir
2010 dén 2012. Tuy nhién, con sb nay d3 giam dang ké & giai doan tiép theo. Cu thé:
nim 2013 giam duogc 2.275 doanh nghiép, twong ting vé&i 17,53% téng s6 doanh nghiép
ng thué chuyén thu qué han cia nim 2012. Nam 2014 cfing giam duoc 1.345 doanh
nghiép tuong tmg 12,57% tdng s doanh nghiép ng thué chuyén thu qua han nim 2013.
Tinh &n thang 9/2015, con sb nay d& giam thém dwoc 648 doanh nghiép so véi nim
2014.

+ 86 no thué da thu hdi dugc liy ké tir ngay 01/01/2013 dén 31/12/2013 14
1.807 ty dbng chiém 28,18% trong tong sb ng chuyén thu nim 2013 (khoang 6.412,9
ty ddng). Tuong tu, téng sb thu hdi va xi ly ng liy ké tir ngay 01/01/2014 dén
31/12/2014 1a khoang 2.060 ty dong chiém 41,63% trong téng sé no chuyén thu nim
2014 (khoang 4.947,4 ty ddng), va dén thang 12/2015 1a 56% (740 ty ddng) so véi
chi tiéu thu héi tai Quyét dinh sb 260/QD-TCHQ ngay 30/01/2015.

+ Tinh dén ngay 31/12/2015, tbng sé no thué chuyén thu qué han cta cac 16
hang d4 thong quan, giai phong hang la: 4.312,5 ty ddng, giam 634,9 ty déng so vdi
nam 2014, trong d6: No khé thu 1a: 3.704,1 ty ddng; No chd x6a, xét mién, giam la:
164 ty ddng; No c6 kha ning thu 1a: 444,2 ty ddng.

+ Tdong s6 nog kho doi qua cac nim tir 2010 dén 2013 déu ting, nim sau cao
hon nim trudc, nguyén nhan 1a do da sé ng con ton dong dén nay phat sinh tir trude
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khi Luat Thué xuét khéu, thué nhap khau sb 45/2005/QH11 va Luat Quan ly thué sb
78/2006/QH11 c6 hidu luc thi hanh. Chi dén 2014, sé no khé doi méi giam so vdi
2013 (sb giam duogc 1a 425,7 ty ddng, twong g giam 11,13%).

2. Ton tai, han ché’

- Mitrc thué xuit nhap khiu wu dai 13 43 mic (theo Thong tu sb 164/2013/TT-
BTC ngay 15/11/2013 ctia B Tai chinh), chua dat dugc ké hoach d& ra (nam 2015
con 5 mirc), do cac nguyén nhan: Thuc hién céc mirc cam két vé thué sut véi WCO;
thuc hién yéu ciu bao hd san xuét trong nude (st dung hang rao thué quan); phai dam
bao ngudn thu cho Ngan sach Nha nudc.

- Céng tac phdi hop thu thué trién khai gifta co quan hai quan véi 27 ngén hing
thuong mai, mét s§ trudng hop doanh nghiép d4 ndp thué (qua cac ngan hang chua
ky thoa thuan phdi hop thu véi co quan hai quan) nhung chua dugc cdp nhit vao hé
théng ctia co quan hai quan theo quy dinh. Chua c6 su phdi hop ddng b vé thoi gian
lam viéc gifta ngan hang va co quan hai quan din dén tinh trang hang héa di lam tha
tuc hai quan nhung khéng thé nop thué dé thong quan do ngan hang hét git 1am viéc
hoac nghi cudi tu:‘in, nghi 18, nghi tét.

IV. Céng tic kiém soat hi quan

1. Két qua dat dwgc

Céng tac kiém soat hai quan giai doan 2011-2015 dugc d4y manh: Hoan thién
co s& phép ly diy du, théng nhét tir Luat t6i cic vin ban huéng din thi hanh; Kién
toan tb chirc bd may, nhan su va hoat dong cua luc lugng kiém soat hai quan theo
nganh doc tir Trung wong dén co sé; xay dung va trién khai hiéu qua nhiéu d& an lén
nhim ting cuong ning luc cho luc lugng kiém so4t hai quan theo huéng chuyén sau
— chuyén nghiép — hiéu qua gdm: Pé 4n nang cao ning luc cho luc lugng hai quan
chuyén trach chbéng buén lau dén nim 2020, Pé 4n ting cudng ning luc phong,
chéng ma tuy cia nganh Hai quan, Pé 4n diu tu trang bi va quéan ly tau thuyén cia
nganh Hai quan giai doan 2011-2020...; Cong ngh¢ théng tin, cac k¥ thuat quan ly
hién dai, trang thiét bi k¥ thuat hién dai dugc Uing dung, phuc vu hi€u qua hoat dong
nghiép vy; Khai thac, sir dung cé hiéu qua hé théng thu thép théng tin tinh bdo va céc
hé théng kiém so4t, canh bdo truc tuyén; Sir dung ddng bd cac bién phap nghiép vu,
xdy dung ké hoach, x4c lap chuyén de, chuyén an d4u tranh hiéu qua voi cac linh vuc
d& bi loi dung d& vi pham; céc mat hang cim, hang nhip khéu c6 diéu kién, hang c6
thué suét cao, hang bach héa, hang kém chét lugng, vi pham vé sinh an toan thuc
phém, vi pham vé moi truong, anh hudng dén an ninh chinh tri, trit tu an toan x3 héi,
strc khoe cong ddng; Coéng tac phbi hop gifta hai quan véi céc luc luong chic ning
dugc ting cudng thong qua viée ky két cac quy ché phdi hop Iuc lugng véi Bo doi
bién phong, Canh sét bién...

Nbi bat, Téng cuc Hai quan da chu ddng, tich cyc tham muu cho B Tai chinh,
Chinh phu thanh 1ap va trién khai nhanh chéng, chit luong mé hinh t& chirc, hoat
d6ng cta Ban chi dao qubc gia chéng budn 1au, gian 1an thuong mai va hang gia (goi
t4t 1a Ban chi dao 389 qudc gia) va Vian phong thudng truc cia Ban chi dao; Gitp
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lanh dao Bo Tai chinh, lanh dao Téng cuc Hai quan thuc hién t6t vai trd thudng truc
gitip viéc cho Ban chi dao 389 qudc gia nhim ting cudng hiéu qua cong tic phdi hop
gifta cac co quan chirc ning, céc dia phuong vé déu tranh phong, chdng budn lau.

Két qua, tir 16/12/2010 dén 15/12/2015, luc luong kiém so4t hai quan da chu
tri, phdi hop phat hién, bét gitt, xir 1y 104.055 vu, tri gi4 hang héa vi pham uéc tinh
khoéang 2.585 ty 944 triéu ddng.

Viéc trién khai quyét 1iét, ddng bd cac giai phap déu tranh chéng budn l4u, gian
lan thuong mai, van chuyén trai phép hang hoéa qua bién giéi cua nganh Hai quan
trong thoi gian qua dd g6p phan ning cao tinh than trach nhiém, théng nhét trong
nhéan thirc va hanh dong cta can bd, cong chirc; tiing budc ngin chan, déy lui hoat
dong budn 1au, van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi, gian l4n thuong mai,
hang gia, gop phén bdo dam an ninh chinh tri, trdt tur an toan x& héi, bao vé moi
trudng, sirc khoe cong ddng, chéng thét thu ngan séch nha nudc.

2. Ton tai han ché

- Thadm quyén cia luc lugng Kidm so4t hai quan chua tuong xtmg véi nhiém
vu dugc giao. Dudi dp luc vé khdi luong va thoi gian luu théng hang héa ngay cang
ting, phuong thirc thong quan ngay cang hién dai; dia ban quéan 1y cia mot sb hai
quan bién gidi trai dai, phic tap, nhiéu duong mon, 16i mé; cac d6i tuong hoat dong
véi thu doan ngay cang tinh vi, lidu linh nén viéc kiém soat, ngan chén, bét gilt gap
nhiéu khé khan do luc lugng kiém soat cdn méng, céc trang thiét bi hién dai phuc vu
kiém soat nhu thiét bi soi chiéu hang héa con thiéu, kinh phi phuc vu cong tac diu
tranh vdi t1 pham, chéng budn 1au con han ché, chua dap ung yéu cAu thuc hién
nhiém vu.

- Viéc ap dung vi€c gidm sat truc tuyén méi duge thue hién & budc diu va tai
mdt s6 diém nén kha ning hd tro kidm so4t van con han ché; Céng tac phdi hop, cung
cdp thong tin giita cic don vi chua dat duoc hiéu quéa cao. Ngudn nhén luc danh cho
cong tac phan tich danh gi4 sb liéu con méng, han ché giy khé khin cho cong tac
kiém soat hai quan; Hé théng bdo céo clia cac chuong trinh nghiép vu chua cung cép
duoc nhiéu théng tin cho luc luong kiém soét trong céc cdng tac nghiép vu co lién
quan.

V. Cong tac quan ly rii ro

1. Két qua dat dwore

Trong giai doan 2011-2015, cong tac quan ly rdi ro cda nganh Hai quan d3 dugc
quan tdm, hoan thién va néng cao mét budc, tré thanh nghiép vu co ban va trong tim
trong quan ly hai quan hién dai v&i budc dau duoc trién khai trong hoat dong théng
quan hang hoéa xuét nhap khéu va dinh huéng s& trién khai trong tit ca cic hoat dong
nghi€p vu hai quan.

Két qua cu thé da dat duoc:

- Cac ndi dung quén ly rii ro dugc luat hoa tai Luit Hai quan 2014 va cac van
ban huéng din Lut, trén co s& pht hop véi tiéu chudn, thong 18 qudc té va diéu kién
thue tién hoat dong Hai quan.
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- Céng tac quan ly rii ro budc dau di dép tmg yéu cau thyc tién quan ly cia hai
quan Viét Nam, 13 nén tang cho hé théng théng quan tw dong, tdp trung
VNACCS/VCIS gép phfin to 16n cho viéc tao thuén lgi thuong mai, ndng cao hiéu qua
cong tac quan ly hai quan, ddm bao minh bach, hiéu qua.

- Trién khai thanh c6ng chuong trinh quan Iy ri ro phuc vu kiém tra bing bién
phép soi chiéu qua may soi d6i voi hang héa dang trong qué trinh xép, d&, vén
chuyén, luu gitr tai kho, bai, cang, khu vuc clra khéu tai sin bay va cang bién tai 03
Cuc Hai quan tinh, thanh phé 13 Ha N6i, Hai Phong, TP. H6 Chi Minh.

- Céng tac quén 1y, d4nh gi4 tuén tha doanh nghiép duoc trién khai trén 05 mang
nghiép vu: quan ly hd so doanh nghiép; d4nh gi4 tudn tht phap luat; xép hang doanh
nghiép; quan hé ddi tac doanh nghiép va 4p dung chinh sich quéan 1y tuan thd d6i véi
doanh nghiép hoat dong xuit nhép khiu. Tinh dén ngay 31/12/2015, trén Hé théng
thdng tin quan ly rii ro c6 132.707 hd so doanh nghiép tham gia hoat ddng xuat nhap
khiu tir nam 2001, trong d6 da phéi hop céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé va cac don
vi lién quan t6 chuc thu thap thong tin, kiém tra danh gia tudn thil va xép hang rii ro
d6i voi 86.908 doanh nghiép c6 hoat dong xuét nhap khau trong vong 02 nim tré lai
day; danh gid, phan loai va chuyén giao danh séch 3.520 doanh nghiép FDI dé kiém tra
sau thong quan, thAm dinh, d4nh gia tuan thu giai doan 2015-2016; thudng xuyén téng
hop danh sach doanh nghiép tuén thu, khong tudn thi, no thué, cudng ché thué, giai
thé, pha san, ngimg hoat ddng dé ap dung phu hop cac bién phap kiém soat rui ro;

- Trién khai c6 hiéu qua chuong trinh quéan 1y rii ro phuc vu gidm sat, kiém tra
trong diém d6i v&i ngudi xuét nhap canh, hanh 1y clia ngudi xudt nhap canh, véi mot
sb két qua cu thé: Ap dung quy trinh quéan 1y i ro va trién khai cai dat, img dung hé
thdng thong tin hanh khéch xut nhap canh (mé hinh ctia Cuc Hai quan thanh phd Ho
Chi Minh) tai 09 Chi cuc ¢6 sin bay quéc té truc thudc 09 Cuc Hai quan tinh, thanh
phé c6 sén bay qudc té trén ca nuédc; x4y dung co ché 4p dung quéan ly rii ro dbi voi
hanh ly cda hanh khéach Xudt nhép canh; xdy dung, ban hanh danh muc d4u hiéu rii ro
danh sach hanh khach xuét nhép canh rii ro cao d cung cip, canh bdo phuc vu xéc
dinh trong diém kiém tra, gidm st hai quan; thu thap thong tin, phan tich va canh bao
rii ro dbi véi 39 d6i tuong trong diém 1 hanh khach xuét nhap canh; xic lap cac
chuyén dé theo tuyén va chuyén bay trong diém vé& budn 14u, van chuyén trai phép
hang héa qua bién gidi.

- Két qua phan ludng kiém tra d6i véi hang héa xuit nhép khau:

Phan Nam
A
luong 2011 2012 2013 2014 2015
S6 lwgng Y in S6 lwgng . S6 lugng .« | SOlwrgng . a | S6lugng s
Tokhai | V% | Toxnai | V% | Tokhai | % | Toxnai | ¥ | Toknai | W%
Xanh | 2.732.740 | 59,74% | 3.156.302 | 633% | 3.416023 | 60,4% | 3.656934 | 56,49% | 4.592.990 | 54,81%
Vang | 1281470 | 27,72% | 1262238 | 252% | 1673141 | 294 % | 2.195212 | 33.91% | 3.155.044 | 37,65%
Po 582.446 | 12,54% | 571578 | 11,5% | 580.178 | 102% | 621.383 | 9.60% | 632415 | 7,55%
Tong | 4.596.626 4.990.307 5.669.371 6.473.538 8.380.449
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- T chirc bd may va doi ngii cong chirc 1am cong tic quan 1y rii ro tir Tong cuc
tdi Cuc va Chi cuc trong ca nudc duge cling cb, nodi dung nay dugc cu thé héa tai D&
an thanh 1dp Cuc Quén ly i ro.

2. Ton tai, han ché

- Miic di viée td chire trién khai thuc hién céc bién phap, k¥ thuat quan ly rii ro
c6 vai trd hét sirc quan trong, dam bao chét lugng va hidu qua cong tac quan Iy i ro;
tuy vy thoi gian qua, viéc trién khai céng tic nay con chua dong déu, mét sb bién
phép con chua chuyén nghiép, trong khi cé nhiing bién phap, k¥ thuét dang trong qua
trinh trién khai thi diém, vi du nhu c6ng tic do luong tuan thi trong hoat dong nghiép
vu hai quan.

- Viéc trién khai 4p dung quén 1y riii ro trong mét sé linh vure nghiép vu hai quan
chua phét huy dugc hiéu qua; mot sé linh vuc nghiép vu chua duogc trién khai ap dung
quén ly rii ro theo quy dinh cta phép luét.

- Ty 1¢ kiém tra h so va kiém tra thuc t& hang héa dbi véi hang hoa thudc dién
quan Iy chuyén nganh con cao. Ty 1¢ phét hién vi pham trong kiém tra thyc té hang héa
con thép, khoang 1%.

- Hoat dong thu thép, xur ly thong tin trong nganh con tinh trang riéng ré, cat ci,
thidu tap trung thdng nhét; thong tin trén céc hé théng con chua day du, tan mat, chua
dugc chuin héa, chua dugc cip nhat ddy du, kip thoi dé dap tmg cho viée xir Iy, danh
gia rui ro.

- Cén bd, cong chirc 1am cong tac quan ly rdi ro néi riéng va d6i ngili cong chirc
¢ cac khau nghiép vu tai Hai quan céac cép con han ché vé nhén thic, nang luc va kién
thirc nghiép vu.

VI. Vé kiém tra sau thong quan

1. Két qua dat duwoc

V& co ban cong tac kiém tra sau théng quan di di vao hoat dong mot cach
chuyén nghiép, dat dugc két qua nhit dinh gép phan quan ly hai quan hiéu qua: di xay
dung dugc co s& phép Iy cho hoat dong kiém tra sau thong quan; hoat dong kiém tra
sau théng quan co ban duoc trién khai theo thong 18 phd bién cua Hai quan cac nudc la
Kiém toan sau thong quan (PCA), tuy nhién méi chi chi yéu tip trung cho viéc dam
bao ngudn thu ngén séch nha nuéc; quy trinh nghiép vu dang duoc chudn héa trén co
s& mg dung cong nghé théng tin; hinh thanh dugc co s dit liéu v& doanh nghidp dé
phén loai danh gia doanh nghiép phuc vu kiém tra sau théng quan cling nhur phan hbi
két qua cho cac khau nghiép vu. B6 may tb chuc kidm tra sau thong quan théng nhét tir
Tdng cuc Hai quan dén cac Cuc Hai quan; luc lugng kiém tra sau thong quan da co
ban dat trinh d6 d4p tng cong viéc, hoat d6ng c6 hidu qua, bién ché chiém 7.5 % téng
bién ché cia nganh.

Giai doan 2011-2015, téng s cudc kiém tra sau théng quan: 18.322 cudc (ting
ghp 4,5 14n so véi giai doan trude nim 2011), tdng sé tién 4n dinh 6.848 ty ddng (ting
glp 5,2 14n so véi giai doan truéc ndm 2011), thuc thu vao ngan sach nha nudc la
6.009 ty dong (ting gép 5,8 14n so vdi giai doan trudc nam 2011).
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2. Ton tai han ché

- Ap dung quan 1y rti ro d6i véi kiém tra sau théng quan chwa duoc 4p dung diy
du, chua chii trong vao viée phan tich, lwa chon déi trong kiém tra. Phurong thirc kiém
toan hai quan chua duoc trién khai thuc hién diy da trong céac hoat dong kiém tra sau
thong quan. Panh gié tuan thi mdéi chi dimg & danh gié trén co s& thong tin thu dugc
qua cdng tac kiém tra sau thong quan. Trong khi d6 muc tiéu danh gid tuin thi theo
yéu ciu ctia quan 1y hai quan hién dai la danh gi4 tong thé qua trinh chép hanh phap
ludt hai quan va phép luat c¢6 lién quan ctia doanh nghiép dé x4c dinh mvc d tin cy
d6i véi co quan hai quan, qua dé xac dinh thi tuc tuong Umg trong qué trinh tién hanh
thu tuc hai quan.

- M5 hinh t8 chirc bd may kiém tra sau théng quan tai Téng cuc (Cuc Kiém tra
sau théng quan) chwa phit hop din dén han ché trong viéc trién khai hoat déng kiém tra
sau thong quan tai cac dia ban, cac khu vuc trong toan quéc; Mb hinh cic phong thudc
Cuc Kiém tra sau thdng quan (kiém tra sau thdng quan theo linh vuc) thiéu thdm quyén
trong viéc kiém tra xir Iy; han ché trong viéc kiém tra tinh tuan thi phép luét ctia doanh
nghiép.

- Can bo lam cdng tac kiém tra sau thong quan con thiéu, chua dép tmg yéu cau
khéi luong cong viéc ngay cang ting; thiéu can bd c6 kinh nghiém, k¥ ning chuyén
nghiép, trinh d§ chuyén séu.

- Ung dung c6ng nghé théng tin va thu thap théng tin phuc vu hoat déng kiém
tra sau théng quan con han ché. Chua xay dung va ap dung hé théng chi sé do ludng
trong hoat dong kiém tra sau théng quan.

VII. V& xay dung hé thong chi sé do Iwdmg hoat d9ng ciia nganh

1. Két qua dat dwge:

- Hinh thanh duoc phuong phap ludn cho cac cong viéc: Xay dung va sir dung
chi sé danh gia hoat déng hai quan; Tién hanh cudc do thdi gian giai phéng hang;
Khao sat sy hai 1ong cia khach hang dbi véi hoat déng hai quan (cic nim 2012,
2013, 2014). b3 xdy dung va ban hanh danh muc chi s6 hoat dong hai quan su dung
théng nhét trong nganh tir nam 2011 va tiép tuc duge bd sung, hoan thién trong nim
2012-2013.

- Thuc hién cudc do thdi gian giai phéng hang cép quéc gia trong nam 2013,
ban hanh céng van 9533/TCHQ-CCHDH ngay 30/7/2014 vé viéc ghi nhan két qua
chi s8 nam 2013. Dén nay, mot s Cuc Hai quan da chu dong t6 chirc thuc hién do
thoi gian gidi phong hang va khao sat nhén thirc khach hang nhu: Cuc Hai quan Binh
Duong, Binh Phuéc, Pong Nai, Quang Ninh; Tng cuc Hai quan di cong b két qua
do thoi gian gidi phong hang ciia Hai quan Viét Nam nam 2013 vao ngay 19/9/2014
véi su tham gia cua dai dién 05 B, nganh, 07 Cuc Hai quan tinh, thanh phé, cac
Hiép hoi doanh nghiép Viét Nam, Phong thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, cac
td chirc quéc té (ADB, USAID) va c4c co quan béo dai, theo d6 thdi gian trung binh
tir khi ding ky t& khai dén khi Hai quan thong quan/giai phéng ddi véi hang nhap
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khéu 14 32:37:55 (gid: phut: gidy), thoi gian trung binh tir khi tiép nhan t& khai hai
quan dén khi thong quan/giai phéng déi véi hang xuét khau 14 11h 06 pht.

- Théang 6/2015, Téng cuc Hai quan d& phdi hop véi VCCI, cac Bo, nganh dé
td chirc cudc do thoi gian trung binh giai phong hang tai 07 Cuc Hai quan tinh, thanh
phé va 11 Chi cuc.

2. TOn tai va han ché

Sw quan tAm v d4u tr ngudn luc d6i véi cong tic chi sb danh gid hoat dong tai
nhiéu don vi con chura trong ximg; chua st dung thong tin vé két qua ciia chi s6 ¢é
phuc vu cho hoat dong quan ly nha nuéc trong linh vuc hai quan; viéc bdo cdo két
qua chi s6 tai mét s§ don vi van con mang tinh chét hinh thitc ma khéng xdy dung
ngudn sb lidu ngay tir diu, khong co su ra sodt, kiém soat sb lidu, két qua chi s8; con
nhiéu don vi chwa quan tdm dén ndi dung phan tich, danh gia céc yéu té téc dong dén
chi sb, xéc dinh nhimg yéu té tic dong gdy ra nhitng thay d6i sb liéu, qua sb lidu chi
s6 chua néu duogc diém manh, diém yéu cua hoat doéng duogc danh gia, chua x4c dinh
dwoc nguyén nhan cla tdn tai dé c6 giai phép khic phuc, viée tng dung hé théng chi
s6 trong cong tac diéu hanh chua duoc quan tim dung mirc nhdm muc dich nang cao
hiéu qua linh vuc hoat dong.

VIIL T4 chirc bé may, dao tao va phat trién ngudn nhin lwe

1. Két qua dat dwoe

a. T6 chire by may: Hé théng t6 chic bd may duoc kién toan, sép xép lai
nhdm d4p tmg céc yéu cdu ctia chuong trinh cai cach hanh chinh, chuong trinh cai
cach, hién dai héa hai quan; phu hgp véi quy dinh cta Luat Hai quan va cac vin ban
huéng din thi hanh. Theo d6, quy md, co cu t6 chirc ciia cic co quan hai quan céc
cap phti hop véi khéi lugng cong viée, bién ché va dic thi cia timg dia ban quéan 1y
cta cac Cuc Hai quan, Chi cuc Hai quan.

b. Quan Iy ngudn nhan lye: Pé 4n xé4c dinh vi tri viéc 1am d3 dugc Tdng cuc
Hai quan hoan thanh, bdo cdo B6 Tai chinh. Céc hoat dong tmg dung két qua xéc
dinh vi tri viéc lam dang duoc tich cuc trién khai va d3 c6 nhimg két qua budc dau
trong ndm qua nhur hoan thanh Khung ning luc linh vuc giam sat quan 1y va thué xuét
nhip khdu; hoan thanh va trién khai quy trinh x4c dinh bién ché nganh Hai quan.
Trong d6 hoat dong xac dinh bién ché budc dau da dat duoc két qua rat kha quan
trong viéc giup lanh dao hai quan cac cip hé théng hoa va xac dinh dugc khung thoi
gian thuc hién céac loai, sb luong sén phém cong viéc thudc quyén quan ly tir d6 lam
co s& ¢ quan 1y va st dung bién ché hidu qua, 1am tién dé cho cong tac danh gia hidu
qué hoat ddng dbi v4i to chirc va c4 nhan trong nganh Hai quan.

c. Cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén lrc: Trong giai doan 2011-
2015, Tong cuc Hai quan d3 ctr duge téng s Iuot can bd, céng chirc tham gia tit ca
céc loai hinh dao tao, bdi dudng la 82.865 lugt ngudi, trong d6 ¢ 50.675 lugt can b,
cong chirc tham gia cac ndi dung dao tao chuyén nganh hai quan gitp cho viéc ning
cao trinh d§ cia cdng chirc, vién chirc bude ddu dap vmg véi yéu clu cai cach hién
dai héa hai quan va cai cdch thii tuc hanh chinh. Trong 5 nim qua, sb lugt cong chirc

15



tham gia cic khoa dio tao nghiép vu chiém 61,15% téng sb cong chirc, vién chirc
toan nganh nén vé co ban da kip thoi dép tmg véi yéu cdu cong viéc. Trong thoi gian
tdi khi hé théng khung nang luc vi tri viéc lam dugc hoan thanh, Téng cuc Hai quan
s& tién hanh ra soat, danh gia doi ngii can bd coéng chuc, trién khai xay dung gido
trinh, thuc hién phuong thirc do tao dya trén yéu ciu ctia khung ning luc.

d. Liém chinh.

Thoi gian qua, nhd x84y dung va trién khai thuc hién quyét liét cac quy dinh vé
liém chinh hai quan, d4 gép phin ning cao y thic trach nhiém ciia cdn bg, cong chirc
khi thi hanh c6ng vu. Nguoi dan va doanh nghiép da ghi nhén két qua da dat duoc
cua nganh Hai quan, nhét 1a trong viéc cai cach thu tuc hanh chinh, tao thuén lgi dbi
v6i hoat dong xuét nhap khiu ciia doanh nghiép, giam 6 rét tinh trang gay phién ha,
nhiing nhiéu doanh nghiép clia can bd hai quan, tao su ddng tinh, ung hd cla cong
ddng doanh nghiép. Céc cong tac dién hinh: ban hanh Tuyén ngén phuc vu khach
hang, quy dinh méi v& van héa img xr trong nganh Hai quan va 7 Quyét dinh, Chi thj
ting cudng trach nhiém, ky cuong, ky luét, phong chéng, ngan chin va chdm dut té
nan gy phién ha, sich nhiéu, tiéu cuc clia can by, cdng chirc hai quan. Cbong khai sb
dién thoai duong day néng (PT dudng day nong tai Vu To chic can bo:
043.944.0828) dé tiép nh4n phan anh cic vudng mic va gbp ¥ vé quy trinh thu tuc
Hai quan va thai d6 lam viéc cua cén bg, cong chirc, vién chirc Hai quan trong khi thi
hanh nhiém vu.

2. Ton tai va han ché

a. V& té chirc bd may

- Chtrc nang, nhiém vu cta mot sé Vu, Cuc thudc Téng cuc van con chua rd
rang, chdng chéo. Co ciu td chirc clia cac phong tham muru thuéc Cuc Hai quan chua
tinh gon, hiéu qua cin dugc sip xép lai theo hudng giam bét cp trung gian dé pha
hop véi yéu clu quan Iy hai quan tap trung khi trién khai hé théng thong quan dién tir
VNACCS/VCIS. S6 lugng cac Dai (T8) nghiép vu tai mdt sé Chi cuc chwa dép tng
dugc khdi lugng cong viée ting cao va dia ban quan Iy méi phat sinh.

- Viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co c4u t chic cua Téng cuc
Hai quan; cac don vi Vu, Cuc thudc Tdng cuc va tuong duong; cc Phong, Chi cuc
Hai quan, Do1 Klem soat Hai quan va don vi twong duong cham trién khai anh hudng
t6i tién d6 sap xép lai tb chuc bd may.

b.Vé quan ly nguon nhan lwe

- Cac hoat déng quan ly nguén nhén lyc dugc thue hién chi yéu dya trén quan
ly chuc danh, ngach béc; chua dé cip dén timg vi tri viéc 1am, chua x4c dinh rd ning
luc chuyén mén (cac kién thirc va k¥ ning) cin c6 ctiia mbi vi trf. Chua c¢6 mot hé
thdng danh muc san phim va bang dinh mic sén phim cua timg vi tri viéc 1am trong
nganh. Chua c6 hé théng theo do6i, danh gia két qua thuc hién cong viéc theo san
phim do d6 cin ctr danh gia dang con chung chung, chua c6 tiéu chi cu thé. Viéc
quan ly théng tin nhéan sy va phén 16n cac khau céng tic quan 1y ngudn nhan luc cia
co quan hai quan hién dang thuc hién theo phuong thirc truyén théng, chua xay dung
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duoc hé thdng thong tin quan ly nhan su theo ning luc, 4p dung phuong thic dién tir
m&t cach hiéu qua.

- Ché a6 dai ngd vdi can bd cdng chirc van chua thuc su ddm bao cho nhu cau
thiét yéu cta cén bo, C6ng chitc din dén nhiéu cdng chic van chua thuc su tAm huyét
trong cong viéc.

c. V& dao tao, phat trién ngudn nhén lyc

- Co ché tai chinh 4p dung trong hoat dong dao tao gip nhidu vuéng méc dan
dén viée t8 chirc dao tao con gap nhiéu khé khin. Chinh sach dao tao, bdi dudng
cbng chirc ¢ diém con chua theo kip sur phét trién hién dai héa ciia nganh Hai quan,
dan t&i cong tic bdi dudng con bi dong, thidu tdng thé gy kho khin cho trién khai
thuc hién va cong tac quy hoach cac cép lanh dao.

- Poi ngii chuyén gia cic linh vuc nghiép vu co ban cia nganh di budc dhu
hinh thanh nhung chua xay dung duge khung ning luc phi hop, chua cé co ché sir
dung hiéu qua, chua dam bao v& sé luong va chét luong theo yéu ciu.-

- Hinh thirc dao tao truc tuyén chua dugce tb chirc nghién ciru mét cach khoa hoc
dé dua vao thyc tidn hoat d6ng. Viéc trién khai phan tich nhu cdu ddo tao va dao tao
theo khung nang luc ctia vi tri viéc 1am chua trién khai duoc do chua kip x4y dung du
khung nang luc cho céc linh vuc nghiép vu co ban.

- Hé théng tai liéu thay ddi chdm dan dén nhiéu bét cap trong cong tac dao tao,
boi dudng can bd cong chirc Hai quan.

- M6t sb néi dung chuong trinh va tai liéu dao tao, bdi dudng con chua bam sat
nhu ciu ctia ngudi hoc cling nhu yéu ciu cia cac don vi din dén viéc dio tao con
tring l4p, chdng chéo va chua hiéu qua.

- Cong tac danh gia hiéu qua, chét lugng str dung cén bd céng chirc sau dao tao
chua tét do chua cé hé théng tiéu chi danh gi4, st dung hoéc viéc sir dung sau dao tao
khong dung, khong phu hgp vai ndi dung can bd cong chire dugce dao tao.

d. Vé liém chinh

Miurc do thuc hién ky cuong cua moét b phén cén bd, cong chirc hai quan truc
tiép giai quyét thi tuc hai quan cho doanh nghiép con chua dat duge mic cao; van
con cé hién tuong mot sb can b, cong chic hai quan ti€u cyc vi pham quy dinh ctia
phép luét, cia nganh trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

IX. Cong nghé thong tin va thong ké hai quan

1. Két qua dat duoc

- Giai doan 2011-2015 nganh Hai quan d4 hinh thanh dwoc hé théng Céng
nghé théng tin phuc vu théng quan (H8 théng e-Customs va hién nay 13 hé théng
VNACCS/VCIS) véi 05 thanh phin co ban bao gdm: e-Clearance, e-Manifest, e-
Payment, e-C/O va e-Permit. Cling v6i viéc trién khai Hé théng VNACCS/VCIS,
todn by cac hé théng Cong nghé thong tin ding chung trong toan nganh da dugc
chuyén dbi v& mé hinh xtr ly tap trung tai Trung tdm dit liéu ctia Tng cuc Hai quan.
Tiép tuc duy tri hoat dong cia 09 Trung tdm dir liéu tai 09 Cuc Hai quan trong diém,
déng vai trd phan tai cho Trung tim quan ly van hanh hé thng Cong nghé théng tin
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hai quan cia Téng cuc trong viéc khai thac, xir ly sd liéu, két ndi hé théng mang va
quan tri ngudi ding. Viée tip trung héa hé théng Cong nghé thong tin gitip cho cong
tac quan tri, van hanh hé théng, dam bao an ninh, an toan dugc thuin loi va chit ché,
giam thiéu sy khong dong bd trong cOng tac xu ly nghiép vu, ting cudng tinh chinh
x4c, nhat quan cua s6 liéu, 1a diéu kién quan trong dé trién khai, van hanh Hé théng
24/7.

Pianh gié két qua cu thé v6i mé hinh Se:

e Théng quan dién tir (e-Clearance): Giai doan 2011-2015, d4 trién khai
thanh c6ng thi tuc hai quan dién tir, tir trién khai thi diém dén trién khai chinh thirc
véi co s& dir lidu chuyén tir xt 1y phan tén tai cac Chi cuc sang xir ly tip trung tai
Téng cuc, cu thé:

+ Thuc hién thi diém mé rong thu tuc hai quan dién tir: Tiép ndi trién khai thi
diém thu tuc hai quan dién tir tir nam 2009, dén nam 2012, Téng cuc Hai quan trién
. khai m& rong viéc thi diém thi tuc hai quan dién tir tai 21/34 Cuc Hai quan tinh,
thanh phé, chiém 61,8% tdng s6 Cuc Hai quan toan nganh véi 102 Chi cuc dugc trién
khai thi diém.

+ Thuc hién chinh thirc hai quan dién tir: Nam 2013, d3 thuc hién chuyén ddi
thanh c6ng tir thi diém sang thuc hién chinh thire tha tuc hai quan dién ti.

+ Xay dung, trién khai thanh cong Hé thdng thong quan dién tI ty dong
VNACCS/VCIS do Chinh phti Nhit Ban tai trg: hé théng VNACCS/VCIS duoc
chinh thirc trién khai tir ngdy 01/4/2014, tao ra budc dot pha trong cong tic cai cach
hién dai héa cia nganh, véi tha tuc hai quan chd yéu duoc thuc hién b’fmg phuong
thic dién tir tai tht ca cdc Cuc Hai quan, Chi cuc Hai quan trén ca nudc, ndi bét 14 hé
théng xr Iy dit liéu tip trung & cép Téng cuc, véi muc do tu d6ng héa cao. Pén nay,
Hé théng VNACCS/VCIS vén hanh 4n dinh tai 100% Cuc Hai quan, 100% Chi cuc
Hai quan trén ca nudc.

e Thuc hién thanh toan thué dién tir (e-Payment): Cung véi viée trién
khai Hé théng VNACCS/VCIS, d4 trién khai thanh to4n thué dién tir trén co s& két
nbi hé thong céng nghé thong tin hai quan véi céc hé théng cong nghé thong tin cla
Kho bac nha nudc va cic ngan hing thuong mai. Hé théng cho phép co quan hai
quan tiép nhan théng tin ndp thué, 16 phi online tir ngan hang thuong mai, thuc hién
hach toan, trir n¢g ngay sau khi ndp thué. Dén nay, d3 trién khai thanh toan thué dién
tur tai 100% Chi cuc Hai quan trén ca nudc, véi sy tham gia hop tac cta 27 ngin hang
thwong mai phéi hop thu, véi sb thu chiém khoang 63,48% tdng sb thu ctia Tdng cuc
Hai quan.

o Trién khai tiép nhan dién ti ban lwge khai hang héa va cac chirg tir
lién quan cho phwong tién vin tai bién xuit canh, nhip canh (e-Manifest): Da
tiép nhan 100% hd so dién tr d6i vdi tau bién xuét canh, nhap canh tai 9 Cuc Hai
quan tinh, thanh phb c6 cang bién qubc té 16n, gbm Hai Phong, Quéang Ninh, Da
Néng, Quang Ngii, Khanh Hoa, Binh Pinh, TP. H5 Chi Minh, Ba Rja — Viing Tau va
Cén Tho; trong d6, c6 Cuc Hai quan TP.Hai Phong, Quéang Ninh, Da Ning, TP. Hb
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Chi Minh, Ba Ria — Viing Tau d4 trién khai quy trinh mét cira cang bién théng qua hé
thdng Cong théng tin mét cira qubc gia. Trén 90% cac hing tau, dai 1y hing tau, céng
ty giao nhén da tham gia thuc hién e-Manifest.

¢ Co ché mdt cira qudc gia va Co ché mdt cira ASEAN (e-Permit, e-C/O):
Téng cuc Hai quan di hoan thanh 3 giai doan trién khai Co ché mét cira quéc gia véi
su tham gia cta 09 B lién quan (Bo Tai chinh, B6 Giao théng van tai, B§ Cong
Thuong, Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén, B Tai nguyén va Mai trudong, Bb
Y té, B6 Khoa hoc va Céng nghé, B6 Théng tin va Truyén théng, B6 Vin héa Thé
thao va Du lich). Tinh dén ngay 31/12/2015, ngoai thil tuc thdng quan hang héa (Bo
Tai chinh), 28 thu tuc hanh chinh cua 8 B6 con lai (B6 Cong thuong, B6 Giao théng
van tai, B6 Quéc phong, B4 Néong nghiép va Phat trién nong thén, B6 Y té, B6 Tai
nguyén va moi truong, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, B4 Khoa hoc va Cong
nghé, B4 Thong tin va truyén thong) da dwoc thuc hién théng qua Co ché mét cira
qubc gia. Téng sb doanh nghiép thuc hién thu tuc xudt nhdp canh phuong tién 12
2.149 véi téng s6 hd so thuc hién 14 28.585; Téng sb doanh nghiép thuc hién thi tuc
cdp phép 1a 873 véi tong sb hd so 14 7.548. Vi vai trd 1a co quan thudng tryc cia
Ban Chi dao quéc gia v& Co ché hai quan mét cira quic gia va Co ché mét cira
ASEAN, Téng cuc Hai quan da nd luc véi cic B, nganh trién khai Co ché mdt cira
ASEAN, hoan thanh t4t nhiém vu cia mdt nudc thanh vién, trd thanh mét trong
nhitng nudc tién phong trong viéc thuc dy viée trién khai Co ché mét cira ASEAN
trong khu vuc.

- Trong giai doan 2011-2015 d3 x4y dung, trién khai: Co s& dir liéu théng tin
tinh bdo va quan Iy tudn thd (quan ly mi ro va kiém tra sau théng quan), Co s& dit
liéu quan 1y rii ro phuc vu phan ludng hang héa, Co s dit liéu tri gi4 hai quan, Co s&
dit liéu qudc gia v& hang héa xuét khau/nhap khiu phuc vu théng k& nha nudc vé hai
quan va Co s@ dir liéu Danh muc, Biéu thué va Phén loai, mirc thué. Hoan thién va
dua vao van hanh céc hé théng tmg dung trong cac linh vuc nghiép vu hai quan nhu:
Hé théng théng tin quan ly rii ro, Hé théng ké toan thué xuét nhap khdu, Hé théng
thong tin quan ly dif lidu gia tinh thué, Hé théng xéc thuc chit ky s6, Hé théng théng
tin tinh béo hai quan, Hé théng thong tin phuc vu kiém tra sau thong quan, Hé théng
théng ké hang héa xuit nhap khiu. Céc hé théng trén déu da dugc trién khai théng
nhét va rong rdi trong toan nganh, ting budc tao moi truong nghiép vu dugc thuc
hién trén hé thdng céng nghé thong tin.

- Hién nay nganh Hai quan di cung cdp 182 dich vu cdng truc tuyén trong do
c6 168 dich vu lién quan dén tha tuc hanh chinh, (Cu thé: mirc d6 1, 2 ¢6 94 dich vy;
muc d§ 4 cé 74 dich vu), cho phép doanh nghiép thuc hién théng qua mang Internet
céc thi tuc hanh chinh lién quan dén théng quan hang héa; ndp thué, phi, 1é phi; tht
tuc d6i v6i phuong tién van tai dudng bién. Cong thong tin dién tir Hai quan di cung
cp céc dich vu cong truc tuyén hd tro doanh nghiép trong qua trinh thuc hién tha tuc
hai quan. C4c trang théng tin dién tir ciia cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé ciing duoc
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két nbi v6i cac Cong thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phuong, g6p phén tich cuc
v&o cOng tic cai cach thi tuc hanh chinh cia céc tinh, thanh phé.

- Giai doan 2011 — 2015, nganh Hai quan cling ¢4y manh tmg dung Céng nghé
théng tin phuc vu cong tic quan 1y diéu hanh, giam gidy t& hanh chinh. DA trién khai
trong toan nganh cc hé théng quéan 1y cén bd, quan 1y tai san. Ap dung Hé thng Net
office trong toan nganh d& theo ddi, diéu hanh xir Iy cong viéc théng qua mang ndi
bd. Hé théng thong tin béo cdo di duoc don gidn héa, giam bét gidy to, giam sb
lugng béo céo. Viéc img dung cong nghé thong tin con dugce sir dung trong viéc quan
tri cong vi€c nhu giao viéc, don déc thyc hién, t8 chirc Hoi nghi truc tuyén trong toan
nganh. Viéc Ung dung Cong nghé thong tin trong céng tac quan ly diéu hanh da gbp
phin ning cao mdt budc hidu qua cong tic quan ly nhi nudc vé hai quan trong béi
canh khéi luong cong viée ting nhanh hon rit nhiéu so véi ngudn nhan lyc.

- Giai doan 2011 — 2015, Téng cuc Hai quan 1a co quan théng ké Bo, nganh
tién phong trong viéc Umg dung phuong phap théng k& hién dai, phtt hop véi chuén
muc qudc té va tmg dung manh mé cdng nghé thong tin trong cong tac théng ké; Dép
tng t6t cac yéu chu cung cip théng tin xuét nhap khiu hang héa cho quan ly diéu
hanh kinh t& vi mé, gilt vimg an ninh kinh té trong bbi canh kinh té thé gidi sau
khing hodng va suy thodi cling nhu dap ung nhu ciu sir dung thong tin cla toan x4
hoi

2. Tdn tai, han ché

a. V& hé thong Cong nghé thong tin thwe hién thi tuc hai quan dién tir

Tinh tich hop cta cac hé théng chua dép tmg tdt yéu cu dé ra, con ton tai céc
hé théng vé€ tinh, tao ra nhimg han ché nhét dinh trong két ndi véi hé théng
VNACCS; Hé théng tng dung Céng nghé théng tin con thiéu mét s chirc ning phuc
vu mét sb khau nghiép vu hai quan, cdc chirc ning tdng hop, phén tich thong tin, h3
trg ra quyét dinh cho céc cp lanh dao, quan 1y con han ché; Kién tric ciia phan 16n
cac hé théng ting dung Cong nghé thong tin chua dap tmg duge kién trac huéng dich
vu. Nén tang cdéng nghé vé hé didu hanh, co s& dit lidu clia cac hé théng tmg dung
chua ddng nhét.

b. Ung dung Cong nghé thong tin trong cac Iinh vue nghiép vu hai quan

Viéc tng dung Céng nghé thong tin két nbi va lién tuc trong viéc thuc hién thi
tuc hai quan trudc, trong va sau thong quan trén co s¢ ung dung phuong phap quan ly
rii ro vAn con han ché, hé théng quéan ly rui ro méi chu yéu phuc vu cho hoat dong
trong thong quan, cic hoat ddng trudc va sau thong quan van con hoat dong trén co
s& phén tich danh gia dit 1liéu kha ddc 14p, chua thuc su két ndi.

c. Ung dung Coéng nghé thong tin dé cung cip dich vu céng va phuyc vu
ngudi dan, doanh nghiép

Viéc cung cép cac théng tin thong qua hé thng théng tin dién tir van con kho
khan trong viéc tra ctru. Ngoai 74 dich vu cong truc tuyén mirc d6 4, cac thu tuc hanh
chinh con lai chi dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 1 va 2 théng qua
viéc dang tai théng tin trén cac cdng/trang théng tin dién tir. Cac dich vu céng truc
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tuyén hd tro doanh nghiép trong qua trinh thyuc hién thi tuc hai quan méi chi dugc
cung cép trén Céng thong tin dién t& Hai quan; chua xay dung dugc hé théng mot
ctra lién thong dién tir tich hop trén Cdng thong tin dién tr Hai quan dé tiép nhan, giai
quyét hd so thii tuc hanh chinh va céng khai tinh trang giai quyét hd so.

d. Trién khai thi diém Co ché mdt cira qubc gia va tham gia vao Co ché
mot cira ASEAN

Viéc trién khai Co ché mét cira lién quan dén nhiéu BJ, nganh, hé théng céng
nghé théng tin khong ddng bd din dén khoé khin trong viéc két ndi. Céc chirc ning
tich hgp vai cac hé théng Cong nghé théng tin cia cac B, nganh va cac bén lién
quan ngoai nganh Hai quan méi trong giai doan phat trién ban diu trong khudn khd
Co ché mot cira quéc gia.

e. Xay dung cac hé thong co s& dit liéu phuc vu cong tac quan ly hai quan

D3 x4y dung Hé théng co sé dir liéu phuc vu cbéng tac quan 1y hai quan, tuy
nhién, viéc két ndi dix liéu gifra cac bén chua hiéu qua theo mong mubn. Mot sb dix
liéu chua dugc trao dbi, cap nhéat gifta cac hé théng vo1 nhau. Hé théng bao mat tai
Trung tim dit liéu tai Tdng cuc timg bude dwgc ning cao nhung van con nhidu 18
héng cén bb sung cac giai phap dé ning cao mirc d6 an ninh an toan théng tin, dic
biét khi cac nguy co mét an toan thong tin ngay cang nhidu va phic tap.

g. Ung dung Cong nghé thong tin phuc vu cdng tac quan Iy ndi bd

Pa phin céc hoat déng quan 1y ndi bd déu thyc hién theo phuong thic thi
cdng, gidy t&; Toan bd qué trinh x4y dung, phat hanh va t6 chic trién khai cong viéc
sir dung déu chu yéu sir dung vin ban gidy dé giao dich trong khi d6 hd so hai quan
dang dat muc dién tr hoa kha cao; Viéc quan ly cong viéc thong qua hé théng Net
office tai mot s6 don vi chua thuc su hiéu qua, cin sém x4y dung dugc hé théng quan
ly tién trinh va két qua cong viéc; chua thiét 14p dwoc hé thdng dit liéu cung cép bio
céo dién tir d& cac don vi co thé khai thdc va sir dung khi cin, yéu ciu vé bdo céo dbi
véi cac don vi nghiép vu va céc Cuc Hai quan tinh, thanh phd vin con rdt nhidu, c6
nhitng ndi dung trung 1&p phai bdo céo nhiéu don vj gy maét thoi gian va nguén luc;
Cén trién khai xdy dung céc hé théng hd trg nang cao ning luc xir Iy coéng viée cho
can bg, cong chirc Hai quan.

X. V& co s& vat chit, trang thiét bi k§ thuat

1. Két qua dat dwoe.

- Giai doan 2011-2015 nganh Hai quan di ddy manh céng tac trang bi hé thong
trang thiét bi hién dai dap tmg nhu cu quéan ly hai quan. Cu thé trong giai doan nay,
toan nganh di trang bi: 11 may soi container (08 may ngudn von trong nude, 03 may
soi container do JICA tai tro); lép dit va dua vao sir dung 58 méy soi hanh ly, hang
héa; 21 hé théng camera giam sat tai cic dia ban trong diém (cang bién, hang
khoéng...). Mua s&m cac thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac kiém soat nhu: dua vao
sir dung 02 cano cao tdc; trang bj 15 may do phéng xa va 25 may phét hién, canh bao
phéng xa; Tiép nhan 02 hé théng phat hién phéng xa; Mua sém 01 hé théng dinh vi
giam sat trén khong (thiét bj bay khéng ngudi 141); 01 hé théng phan tich giong néi da
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16p (phét hién noi dbi); Céc thiét bj phuc vu phan tich phéan loai hang héa va 01 hé
théng dinh vi GPS trong quén ly, gidm sé&t hang héa chuyén cta khéu.

Céc trang thiét bi hién dai dugc dua vio sir dung da gop phén rit ngin thoi
gian théng quan hang héa xuét nhap khiu, gitp minh bach héa cac khau trong quy
trinh tha tuc kiém tra thuc t& hang héa, han ché céc tiéu cuc; Tiét kiém chi phi béc
xép van chuyén so véi phuong phap thi céng truyén théng, tao didu kién ha gia
thanh, ning cao ning luc canh tranh, phat trién san xuét, tao diéu kién thuin loi cho
hoat dong ctia Doanh nghiép cang va Doanh nghiép xuit nhap khiu, ddng thoi giup
néng cao ning luc va hiéu qua kiém tra, quan Iy hai quan.

- V& xay dung co bén, tng sb ké hoach vén du tu xay dung co ban cia Tong
cuc Hai quan dugc BS Tai chinh b tri trong giai doan 2011-2015 1a 3.013.841 triéu
ddng, két thiic giai doan, s§ du 4n (thudc danh muc Bo Tai chinh phé duyét) du kién
hoan thanh, ban giao dua vao sir dung khoang 80 du 4n, sé du an dang thi cong
chuyén tiép sang giai doan 2016-2020 1a trén 20 dy én, tdng dién tich san ting thém
khoang 364.686 m2 san (M6t s6 dir 4n trong tdm, trong diém cla nganh d4 hoan
thanh, ban giao dua vao sit dung trong giai doan nay nhu: Tru sé Téng cuc Hai quan;
Tru s& Cuc Hai quan Hai Phong; Tru s& Cuc Hai quan Lang Son...). D4 xdy dung
duoc 8 dia diém kiém tra hang hoa tap trung véi ddy du trang thiét bi phuc vu kiém
tra gidm sat hang hod. Thanh lap dugc 3 dia diém kiém tra chuyén nganh tip trung,
dia diém diu tién tai clra khdu cang Hai phong (khai truong vao 01/12/2015), 2 dia
diém tiép theo tai Ha Noi va Pa Néng.

Céc cong trinh hoan thanh, ban giao dua vio sir dung da dap tmg dugc yéu cau
vé co s& vat chét, tao diéu kién lam viéc, sinh hoat cho can by céng chirc thude cac
don vi ciia hé théng Hai quan, gép phén thic ddy hoan thanh muc tiéu x4y dung hién
dai héa nganh Hai quan

2. Ton tai, han ché

a. V& cong tac dau tu

Céng tic dAu tu cia nganh thoi gian qua co ban da va dang thuc hién theo 16
trinh duoc Tdng cuc Hai quan, Bd Tai chinh phé duyét va tudn thu céc quy dinh cta
phép luét. Tuy nhién nhiéu néi dung vé co s vat chit va trang thiét bj van chua thuc
hién duogc trong khi da dugc duyét kinh phi tir Chinh phtl vi cong tac giai ngin con
cham.

b. Trang thiét bj k§ thuit

- Trang thiét bj k§ thuat hién tai vé co ban d3 duoc dau tu, tuy nhién van chua
dap tng duoc nhu ciu sir dung.

- Cong tac bao tri, bao dudng tuy dugc quan tdm thuc hién nhung d6i khi con
chim.

- Viéc trién khai 1dp dit cac hé théng camera, méy coi container, may soi hanh
1y, hang hoa chua trién khai theo dting ké hoach, mét sb con cham tién db.

XI. Mt s6 ndi dung cai cach hién dai héa co ban khic

1. Céc chwong trinh phat trién quan hé déi tac
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T8 chirc cac phién lam viée véi chuyén gia qudc té cla dy an StarPlus, WCO
@& trao ddi kinh nghiém va phuong phép thic ddy quan hé dbi tic; t& chic cac hoi
thao khu virc va hoi thao quéc gia v& quan hé dbi tac; thuc hién tham vén cac hiép héi
doanh nghiép: VCCI, VBF d tim kiém co hoi va kha ning hop tac; tién hanh khao
sat thuc té tai mot s dia ban trong diém; xay dung Béo cdo Phan tich khoang cach.
X4ay dung, ban hanh "Ké hoach phat trién quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép
giai doan 2013 - 2015" 1am cén cif cho viéc td chirc céc hoat dong thiic diy mbi quan
hé dbi téc gitra Hai quan - Doanh nghiép. T4 chirc L& ra mét Nhém coéng tic Hai quan
- Doanh nghiép va ky két thoa thuén hop tac gitta Tong cuc Hai quan véi VCCI va
Lién minh VBF v& Co ché thong tin, hd tro va ting cudng quan hé hop tac Hai quan -
Doanh nghiép giai doan 2014 - 2020 tai tru s& Téng cuc Hai quan; td chirc Hoi nghi
tip huin vé cong téc phét trién quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép véi su tham
gia chuyén gia du an USAID GIG va 18 hiép h¢i doanh nghiép, doanh nghiép; tip
huén gidi thiéu k¥ nang tham vén hai quan tai 03 khu vuc Bic, Trung, Nam; tap huén
k¥ ning gial quyét xung dot va k¥ ning dam phéan cho mét sé Cuc Hai quan tinh,
thanh phé 16n va mot s don vi thude Téng cuc Hai quan; huéng dan va lap ké hoach
t6 chire cac cudc tham vén tai 07 Cuc Hai quan tinh, thanh phé 16n: TP. Ha Nbi, TP.
HG Chi Minh, TP. Da Néng, TP. Hai Phong, Lang Son, Binh Duong, Péng Nai.

2. Hop tac quoc té linh vire hai quan

a. Két qua dat duoc

Hai quan Viét Nam tiép tuc duogc duy tri thic ddy va mo rong tir cdc nudc ban
bé truyén théng sang hop tac véi hai quan cac nudc cé quan hé kinh té thuong mai
16n véi Viét Nam, gén chit ché véi nhiém vu trong tAm ctia nganh 1a quan ly tét hon
hoat déng xuét nhéap khéu thong quan viéc trao dbi thdng tin nghiép vy, hoc tap kinh
nghiém nghiép vu. Nhiéu hiép dinh, thoa thun hop téc hai quan da duoc ky két,
nham ning cao hi€u qua tao thuén lgi cho hang hoa xuét nhép khéu, phuong tién xuét
nhép cinh qua bién gidi, dong thoi ting cudng du tranh phong chéng budn lau, gian
1an thuong mai, van chuyén cac chit ma tuy hang cdm qua bién gidi, nang cao hiéu
qua thyc thi phép luat dam bao an ninh, chi quyén loi ich kinh té quéc gia.

Hop tac hai quan da phuong giai doan 2011-2015 d4 mang lai cho Hai quan
Viét Nam nhiéu két qua hét suc quan trong thiic ddy qua trinh cai cach hién dai hoa
bing viéc trién khai cac cam két da phurong nho d6 tiép can va khéng dinh duoc trinh
d6 quéan Iy hdi quan hién dai va d4 ning trinh d6 chuyén mén v& quan ly va thuc thi
cac hiép thuong mai dd cam két trong khuén khd céc hiép dinh thuong mai tu do,...

Vi thé cia Hai quan Viét Nam trong ASEAN tiép tuc dugc khéng dinh trong
viéc thuc hién céc chuong trinh séang kién hop tac hai quan khu vuc. Thang 6/2014,
Hai quan Viét Nam déng cai t6 chitc Hi nghi Téng cuc trudng Hai quan ASEAN l4n
thir 23. Trong giai doan 2011-2015, Téng cuc Hai quan d 1am tét vai trd chu tri didu
phdi cta chinh phu trong dam phén hiép dinh tao thuan loi thuong mai WTO trong
bbi canh ndi dung dam phan rong, cd lién quan dén nhiéu bd nganh va dan xen loi
ich. Véi cac thé ché da phuong khac nhu WCO, APEC, ASEM céc cam két lién quan
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dén Hai quan duoc thuc hién ding tién d6 dap tng yéu ciu hoi nhap. Giai doan nay,
lin dau tién d4 cir dai dién Hai quan tai Brussels, Bi vira d& tham gia cac hoat dong
ctia WCO vira theo d&i cdp nhat thong tin tir cac nudc Chau Au phuc vu cho céng tic
héi nhép va quan ly hai quan.

Trong thoi gian qua, s hd tro clia cac dbi tac phét trién da ddng gdp tich cuc,
thuc déy cai cach thé ché, phét trién ngudn luc con ngudi va ddu tu co sé ha ting hién
dai héa. Cac hoat déng hd tro dudi hinh thirc vién tro khong hoan lai cic thiét bj kiém
tra, kiém so4t hién dai (mdy soi container, mdy phat hién hién phong xa, thiét bi phuc
vu cdng tac kiém hoa tri gid hang tram triéu USD...), dao tao cac mang nghiép vy,
xay dung nang luc nghiép vu... bét ngudn tir cac chuong trinh hop tic véi cdc nudce
d6i tac nhu WCO, Hoa Ky, Phép, Nhat Ban, Han Qudc...

Trong khudn khé hop tic tidu viing séng Mé Kéng mé rong, Téng cuc Hai
quan da thuc hién t6t giai doan 1 thi diém mot cra mot 1an dimg tai cap ctra kh4u Lao
Bio - Den Sa Vin, hoan tit dam ph4n théa thuin vdi phia Lao dé trién khai budc 4
(giai doan 2) cua viéc thuc hién kiém tra mét cita mét lan dimg tai cép cua khéu nay
tir ngay 1/4/2015.

b. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, trong linh virc hop tac qudc té Hai quan Viét
Nam chua x3y dung duge dinh hudng dai han. Viéc trién khai cac hoat dong hop tac
va hoi nhap quéc t& trén thuc té déu xuit phat tir sttc ép hoi nhép chung cta dat nuéde
va céc yéu td xuét phat tir bén ngoai, do d6 din dén nhimg bi dong trong trién khai
thuc hién. Viéc chi dao thyuc hién va mbi quan hé phéi hop con chua thuc sy théng
nhat. Viéc theo doi, ddnh gia két qua trién khai cdc cam két quéc té chua thuong
xuyén va chit ché; hiéu qua cua viéc tiép thu kién thirc caa céc doan hoc tap kinh
nghiém quéc t& con han ché.
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PHAN III - NOI DUNG KE HOACH

1. BOI CANH

1. Bi canh qudc té

- Tinh hinh hinh kinh té, chinh tri, an ninh trén thé gi&i thay dbi v6 cting nhanh
chéng, dién bién ngay cang phirc tap, khé ludong; khing bd, tranh chép lanh thd, tai
nguyén, xung dot sic toc, cac thach thic an ninh phi truyén théng ndi 1én gay gt.
Chéu A — Thai Binh Duong, trong d6 ¢ khu vuc Déng Nam A, tiép tuc 13 trung tdm
phat trién ning ddng, ddng thoi ciing 14 trong diém canh tranh chién lugc gifta céc
nude 16n. Qué trinh toan cdu héa va su phét trién nhu vii bdo cia khoa hoc, cong
nghé tac dong sau rong dén chuyén dich co cu kinh té thé giéi. Xu huéng lién két
kinh té, thuong mai, dau tu, két ndi ha tﬁng da tfing néc gia tang; xudt hién c4c hinh
thire lién két méi, cac ché dinh tai chinh — tién t&, c4c hiép dinh kinh t& thuong mai,
dAu tu song phwong, da phuong thé hé méi, trong dé c6 viéec Cong ddng ASEAN
hinh thanh vao cubi nim 2015.

- Tu do héa thuong mai la mét yéu cu tit yéu trong béi canh toan ciu héa va
hoi nhap quéc té ngay cang manh mé, siu rong trén moi phuong dién. Cac Hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) song phuong, da phuong ky két ngay cang nhiéu, véi mirc
dd tu do hoéa ngay cang sdu, rong, dic biét 1a cac FTA thé hé mdi d& bo gén 100%
hang rao thué quan, tao ra su dich chuyén san xuét gifta cac qudc gia nham muc dich
hudéng wu ddi & mic d6 cao nhit, ddng thoi lwu théng hang héa giita cac qubc gia va
ving lanh thd s& gia ting nhanh chéng. Song song véi viéc d& bo phan 16n hang rao
thué quan, cic nude ting cudng bao hd hang hda san xuit trong nuédc bing cc hang
rao k¥ thuat.

- Viét Nam d3 va dang héi nhap quéc té sdu, rong, tham gia ky két rat nhidu
cac hiép dinh, diéu udc qubc té:

+ Trong khuén khé WTO: Cac Hiép dinh lién quan dén céc vin d& vé tu do
thuong mai nhu thué quan va thuong mai, tri gi4, hang rdo k¥ thuit thuong mai, cip
phép nhép khau, s& hiru tri tué, dau tu, xuit xu, ndéng nghiép, kiém dich ddng thuc
vat, tu vé, chéng pha gia, buu chinh, tro cép va bién phap dbi khang...

+ Cac diéu udc qudc té da phuong, lién quan dén céc linh vuc: Hang khéng
déan dung, ngoai giao lanh su, tao thuén loi giao théng hang hai, buén ban dong vit
hoang d&, mua ban hang héa quéc té ludt bién, kiém soat van chuyén qua bién gidi
phé thai nguy hiém. |

+ Céc didu wdc qubc té khu vuc ASEAN, lién quan dén céc linh vuc nhu: wu
dai thué quan cho khu vuc méu dich tu do, hgp tac cdng nghiép, hai quan, tao thuin
lgi cho hang héa qua canh, hop tac cira khiu, hop tic tiéu ving séng Mé Kong, hiép
dinh khung vé cac nganh uu tién, hi€p dinh thu hdi nhdp céc nganh céng nghiép, thuc
hién Co ché mét cira, hop tic gitta ASEAN va cac qudc gia.
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+ Céc didu udc qudc té song phuong gitra Viét Nam va cac qudc gia trén thé
gi6i chi yéu 1a vé hiép dinh kinh t& thwong mai, hiép dinh va nghi dinh thu v& Hai
quan, thoa thuin vé hop tic bién giéi, ban ghi nhé cip Chinh ph.

+ Céc Hiép dinh tao thuan loi thuong mai (FTA): P4 ky két 12 Hiép dinh FTA
va dang dam phan mot sb Hiép dinh FTA méi nhu EU, Lién minh Hai quan, véi ndi
dung quan trong 13 mé cira thi truong hang hoéa théng qua thyc hién 16 trinh cit giam
thué quan.

- Khuyén nghj ciia WCO: WCO dua ra 07 Muc tiu chién lugc, trong d6 tip
trung vao 4 tru cot chinh, bao gbm:

(i) Thiic ddy an ninh va tao thuan lgi cho thuong mai quéc té, bao gom ca viéc
don gian héa va hai hoa hoéa tha tuc hai quan (géi ting cuong kha ning canh tranh
cua nén kinh té);

(ii) Thic ddy cong bing, hiéu qua va dam bao hidu qua ngudn thu (géi ngudn
thu);

© (ii1)) Bao vé€ an ninh, an toan x& hoi va suc khde cOng ddng (gobi tudn ting
cudng tudn thi va kiém soat);

(iv) Tang cudng x4y dung nang luc (g6i phat trién tb chic).

- Chién lugc Hai quan mdt s6 nudc:

+ Hai quan My d4 xdy dung Chién lugc dén 2020 v6i 04 muc tiéu chién lugc 1a
(i) Chéng khung bd va toi pham xuyén qudc gia, (i) Thic diy quan ly va an ninh
bién gidi toan dién, (iii) Nang cao nang luc canh tranh kinh té My qua viéc xuc tién
thuong mai va du lich hop phdp, va (iv) Thic diy td chirc hoi nhap, dbi méi va linh
hoat.

+ Hai quan Singapore x4y dung 4 muc tiéu chién luoc: (i) Hinh thanh mot méi
truong kinh doanh dugc tin nhiém tur cac déi tac; (i) Tao nén mdt moi trudng kinh
doanh ning dong va hip din; (iii) Tro thanh chét xuc tac két ndi thuong mai quéc té;
(iv) Phét trién nguén nhan lyc sin sang véi céc yéu cdu trong tuong lai.

+ Haj quan Uc dit ra tdm nhin: Bao vé dudng bién gidi va thic ddy céc hoat
dong thuong mai, du lich hgp phép; hudng dén (i) d6i ngili cong chirc chuyén mén
cao, hoat ddng chuyén nghiép, liém chinh, thai 44 t6t khi giao tiép véi khach hang;
(ii) c6 dugce niém tin cta cdng ddng vé an ninh, an toan; (iii) hd tro cho cac hoat dong
thuong mai va du lich hgp phap; (iv) hoat dong hop tac hai bén ciung cé lgi d6i voi
céc dbi tac trong va ngoai nude.

+ Hai quan New Zealand dua ra ké hoach 2014-2017 véi 4 ndi dung: thuong
mali, du lich, bdo vé an ninh an toan va thu ngén sach. K& hoach bao gém 4 chuong
trinh chinh: quan ly rii ro dua trén théng tin tinh bao, cac nghiép vu hai quan trong
tdm, hién dai héa dudong bién gidi, va ngudn nhan luc.

Céc chuong trinh hanh déng cta hai quan céc nudc phat trién trong thoi gian
t6i gén voi dinh hudng vé phat trién hai quan trong thé ky 21 ctia WCO, tép trung
chil yéu vao ning cao hidu qua quan 1y bién gidi (d6i véi qubc gia c6 dudng bién gidi
phirc tap nhu M¥), tao thuén loi quéc té, tdng cuong tinh canh tranh cta nén kinh té,
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dam bao an ninh, an toan xi hdi. Bén canh d6, cac qudc gia cling huéng t6i ting
cudng phéi hop véi cac qubc gia trong khu vuc trong trao dbi thong tin, phdi hop
trién khai céc chuong trinh quan 1y dé nang cao hiéu qua trong tao thuén lgi cho hang
héa, hanh khach, phuong tién hru thong qua bién gi6i, ddng thoi dam bio duogc an
ninh an toan cho cdng déng.

2. Boi canh trong nwéc

- Quyét tdm cta Pang va Nha nudc trong viéc nang cao hi€u qua hdi nhép
qubc té ctia Viét Nam, gép phin x4y dung nén kinh té doc lap, tu chi va phat trién
nhanh, bén vimg tiép tuc dugc khing dinh trong Nghi quyét Pai hoi XI cia Déng.
Cbng tac cai cach nén hanh chinh nha nuéc néi chung va cai cach hién dai héa nganh
linh vuc néi riéng trong thoi gian téi cén tiép tuc duoc ddy manh thuc hién dé dap
tmg t6t yéu cdu cbéng nghiép hoa hién dai héa dt nude ciing nhw hdi nhap ngay cang
sdu rong vdi thé gidi ctia Viét Nam.

- Giai doan 2016 — 2020, cac nhiém vu Dai hdi XII ctia Pang dé ra, nhidu muc
tiéu phat trién kinh té xa hdi, dam béo an ninh qudc gia, an toan x4 hoi, ning cao chét
luong séng clia ngudi dén. .. s& dugc t chirc trién khai thue hién quyét liét dé huc'mg
vé dich dén nam 2020 Viét Nam co ban trd thanh nudc cong nghlep phat trién theo
huodng hién dai. Cung vdi @6 la céc hoat dong thuorng mai quoc té ciia Viét Nam s8
ngay cang da dang, phong phu, gia ting ca vé sb luong va chit lugng, tac dong truc
tiép dén nhiém vu ctia co quan hai quan.

- Chién lugc phat trién kinh té x& hoi Viét Nam giai doan 2011-2020 cta Déang
xé4c dinh 18 dinh hudng phat trién thurong mai hoi nhap cing thé giéi dén nam 2020
khai théc c6 hiéu qua céc thi truong c6 hiép dinh mau dich tu do va thi truong tiém
ning, ting nthanh xuit khau, giam nhép khiu ca vé quy mé va ty trong, phan déu can
bing xuét khéu. Nhu vdy, vin d& dam béo an ninh, chéng gian lan thuong mai, chéng
hang gia, hang nhai trong hoat ddng xuét nhap khéu va cac hoat dong tao thuan loi
thuong mai...sé tac dong ngay cang manh mé& dén hoat déng clia co quan hai quan.

- Nghi quyét 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 ctia Ban chip hanh Trung uong vé
tinh gian bién ché va co cu lai d6i ngli can bd, cdng chirc, vién chirc yéu ciu dén
niam 2021 phai xac dinh ty 18 tinh gian bién ché ctia bd, ban, nganh, t4 chic chinh tri -
xd hoi, tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong téi thidu 1a 10%. Trong khi d6 Hbi
nhép qubc té cia Viét Nam ngay cang siu rong, nhi€m vu cua co quan hai quan ngay
tang 1én do yeu cdu ctia h6i nhap vira dam béo cho tao thuan loi thuong mai, vira dam
bao cac yéu cau ngay cang cao cua an ninh thuong mai quoc gia. Do vay, viéc nghién
ctru bé tri ngudn nhén luc phit hop, khoa hoc dam bao thuc hién tét chirc néng nhiém
vu ctia nganh 13 yéu céu phai tinh dén trong giai doan téi.

- Nghi quyét 36-NQ/TW, ngay 01/7/2014 cta Ban chip hanh Trung uong vé
diy manh tng dung, phét trién céng nghé thong tin dép tmg yéu ciu phat trién bén
vimg va hoi nhdp quéc té, Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht
vé Chinh phi1 dién tir dang va s& dat ra yéu cu ngay cang cao dbi véi viée ung dung
cdng nghé thdng tin trong hoat déng quan ly nha nudc ctia nganh. Pé thuc hién
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nhiém vu o cin phai cé nhitng dAu tu co s& vat chit, co céu lai td chic bd m4dy, nang
cao chét lugng can bd cong chirc, va hoan thién hé théng thé ché, quy trinh tha tuc...
phit hop, dap tmg véi cic yéu cAu dit ra.

- Nghi quyét 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011, ban hanh Chwong trinh tong thé
cai cach nén hanh chinh Nha nudc dit ra 6 nhiém vu ctia cdng tac cai cach nén hanh
chinh nha nudc trong d6 5 nhiém vu (Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh;
Xay dung va ning cao chét luong d6i ngii can b, cong chirc, vién chue; Cai cach td
chirc b6 may hanh chinh nha nudc; Hién dai hoa hanh chinh) tac dong truc tiép dén
yéu cdu nhiém vu céi cdch hién dai héa clia nganh dén nim 2020 phai dam bao dbng
bd cung véi muc tiéu va cac nhiém vu cai cach nén hanh chinh nha nuéc.

- Nghi quyét sb 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ctia Chinh phti v& cai thién
mdi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia dua ra cac muc tiéu,
chi tiéu, giai phap cu thé dbi véi cac B, nganh lién quan, trong d6 dit ra yéu cau dbi
v6i nganh Hai quan phin ddu ndm 2016 giam thoi gian théng quan hang héa qua bién
gidi tdi da 10 ngay dbi véi hang hoa xut khdu, 12 ngay dbi véi hang héa nhap khau,
muc tiéu dén nam 2020 thdi gian théng quan hang héa qua bién giéi duédi 36 giv dbi
véi hang héa xuét khiu, 41 gid dbi véi hang hoéa nhap khiu. Giam ty 18 cac 16 hang
nhap khau phai kiém tra chuyén nganh tai giai doan théng quan tir 30 - 35% hién nay
xubng con 15% dén hét nam 2016; dit ra nhiém vu cho co quan hai quan phai tich
cuc ap dung cac bién phép k¥ thuat maéi trong quan ly nhu quén ly ri ro; kiém tra sau
théng quan; ap dung rong rai hé théng théng quan dién tir, cac trang thiét bj k§ thuit
hién dai; trién khai hiéu qua Co ché mot clra hai quan va mot cra ASEAN; phéi hop
vai cac BG, nganh lién quan trong kidm tra chuyén nganh.... Cac B6, nganh tiép tuc
thuc hién cai cach thé ché, thi tuc hanh chinh c6 lién quan thudc linh vuc minh dé
thuc hién thanh cong muc tiéu nay.

- Nghi Quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh Phu vé& hd tro va phat
trién doanh nghiép Viét Nam, véi y8u cau co ban 13 thuc hién chu truong Nha nuéce
kién tao, 14y doanh nghiép la d8i twong phuc vy, tao thuin loi cho doanh nghiép du
tu, kinh doanh va phat trién dé x4y dung, ban hanh va t chirc thuc hién nhimg quy
dinh cda phap luét lién quan dén doanh nghiép. Cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh
phai 15 rang, minh bach, d& thuc hién, c6 1§ trinh phii hop dé sém bé céc loai gidy
phép con, phi, phu phi bét hop 1y. Nang cao hidu qua quan 1y nha nudc theo hudng
don gian héa khau tién kiém, ting cuong hau kiém gin véi didu kién, quy dinh cu thé
va thanh tra, kiém tra, giam sat. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cin bao dam
muc tiéu ngan chan, phat hién va xt ly vi pham d(‘“)ng thoi hd trg, huéng dan doanh
nghiép tuan thi cac quy dinh cua phép luét.

- Pinh hudng héi nhép kinh té quéc t& dugc néu tai Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TW ngay 10/04/2013 ctia B4 Chinh trj
Ban Chép hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam vé hoi nhap qubc té va Quyét
dinh s& 40/QD-TTg ngay 07/01/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Chién luoc tdng thé hoi nhap qudc t& dén nim 2020, tim nhin dén nam 2030. Chién
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lugc tham gia cac thoa thuan thuong mai tu do (FTA) dén nam 2020 cta Viét Nam vé
co ban di xac dinh muc tiéu va dinh hudéng céac dbi tac:

+ Trong tuong lai, dir kién dén nam 2020 dong chay thuong mai vé hang héa
tir Viét Nam dén céc nudc/thi truong va nguoc lai ¢6 xu huéng s& dich chuyén theo
hudng:

++ Céc san phém ndng nghiép s& tir Viét Nam di cac thi truong trong ASEAN,
Trung Quédc, Han Quéc. ..

++ May mic, giay da sé& tir Viét Nam di céc thi truong EU, M¥.

++ Thuy san tir Viét Nam di Nhat Ban, EU, MJ.

++ May moc thiét bi cdng nghé cao sé tir Nhat Ban, My, EU, Nga vao Viét
Nam.

++ Thiét bi dién tu, phu ting, linh kién 6 t6 s€ tir Nhit Ban, Han Quéc vao Viét
Nam.

++ Hang tidu diing khéc s& tir cac nudc trong khéi ASEAN véao Viét Nam.

+ Mot trong nhimg ndi dung quan trong trong hiu hét cac Hiép dinh FTA ma
Viét Nam d3 ky két chinh 1a cam két mé& cira thj trudng hang héa thong qua thyc hién
16 trinh cit gidm thué nhap khau. Trong hau hét cic FTA d3 ky, mac d6 tr do héa
trung binh khodng 90% sb dong thué, trir Hiép dinh ASEAN 13 Hiép dinh ndi khdi
véi mire cam két tu do héa gin 100% va Hiép dinh TPP véi mic d6 tu do hoa sau
rong 65% sb dong thué s& dugc xoa bé thué nhap khéu ngay khi Hiép dinh c6 hiéu
Iwc va gin 98% sé dong thué sau 10 nim; cdc mit hang con lai ¢6 19 trinh trén 10
nam hoac 4p dung han ngach thue quan. Muc 46 tu do hoa cudi cung trong cac FTA
du kién dat khoang 90-97% sb dong thué vdi thué suét v& 0% vao cudi 16 trinh cét
giam (ndm 2020 - 2021).

+ Céc FTA thé hé méi vé6i 16 trinh giam thué dai hon va mirc cam két cét gidm
sdu nhu TPP, EU, Lién minh Hai quan, k¥ vong sg& phén ndo can bing ty trong xuét
nhap khiu hang héa gitra cac ddi tac, gitip cic nude thic ddy phat trién san xuét, xuét
khéu dbi voi nganh hang loi thé ciia nuéc minh. Mit khéc, cac quy dinh chét ché hon
vé quy tic xuét xr ctia cic FTA thé hé méi c6 thé s& 1a mot cdng cu gitp cho dau tu
va san xuét trong nudc duogc ting cudng & mot s6 nganh.

- Quy hoach phat trién céc khu kinh t& ctra khéu, cdc khu cdng nghiép, chién
lwgc phét trién clia cc nganh dén nim 2020 va nhitng nim tiép theo s& tic dong dén
dia ban hoat déng, phan b nguc“m luc cia nganh Hai quan. Trong d6 tb chirc bd may,
nguén nhén luc s& chiu nhiéu tic dong sdu rong hon trong viéc phan bd luc luong
dam bao phu hgp khoa hoc, hop 1y, hiéu qua dé thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuéce
cta nganh. Cling véi d6 yéu cu cua cong tac hién dai hoa ddng bd va hd trg trong
cOng tac quan ly nha nuée ciia nganh 14 rét 16n.

Bbi canh quéc té, tinh hinh trong nudc da tac dong truc tiép va dit ra cc yéu
cdu cai cach, hién dai héa cho co quan hai quan, dé thuc hién thé'.ng lgi nhiém vy, gép
phén tao thuén loi thuong mai, thu hat du tu, bédo vé an ninh, an todn x3 hodi, dam
bao ngudn thu cho ngin sich nha nuéde cong tac cai cach, phat trién hién dai héa
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nganh phai duge thuc hién ddng bo, quyét liét trong giai doan téi va nhitng nim tiép
theo.

3. T4c dong cha boi canh trong nude va qudc té dén nhiém vu ciia co quan
hii quan trong giai doan dén nim 2020

Giai doan tur nay dén nam 2020, xu thé va bdi canh quéc té, trong nudc trén
day s& co tic déng va dit ra nhiéu yéu cu anh hudng dén nhiém vu cta co quan hai
quan, cu thé: |

- Trong giai doan téi su dich chuyén trong tdm clla cdc nudc 1én, phat trién
ning dong ciia khu vuc Chau A — Théai Binh Duong, viéc hinh thanh céng ddng
ASEAN vio cubi nam 2015 cung voi yéu cau phai nd luc trién khai thuc hién cé hidu
qua cac cam két vé tao thuin loi cho thuong mai, ddm bao tuén thd phép luit trong
bdi canh cac thoa thuin thuong mai ty do nhu TFA(WTO), cac FTA: ATIGA,
ASEAN — Trung Quéc, ASEAN — Han Quéc, ASEAN — Nhat Ban, ASEAN - An D9,
ASEAN — Uc va New Zealand, cling nhu céac thoa thudn FTA thé hé méi TPP,
EVFTA, EFTA, RCEP, EAEU FTA...véi hang loat cdc b quy tic xuét xit hang hoa
khac nhau, cdc quy dinh thuc thi hiép dinh khéc nhau va 19 trinh cét giam thué va mé
ctra thi truong nhanh va rong 16n.

- Yéu cu vé tao thuin lgi thuong mai déng thoi phai dam bao hiéu luc, hiéu
qué, minh bach trong thuc thi phdp Iudt hai quan tir 6 doi hoi phai tiép tuc cé nhimg
nghién ctru, diéu chinh va ngdy cang hoan thién hé théng thé ché quan 1y nha muréc
Hai quan tao hanh lang phép ly viing chéc cho hoat dong quan 1y ddng thoi 14 co s&
@ cai cach thi tuc hanh chinh.

- Yéu cu ddng bd véi cac chinh sach va chuong trinh thiic diy phét trién kinh
té x4 hoi ciia Chinh phu d va dang dwoc thuc thi nhu: Dam bao ngudn thu, cai cich
thil tuc cai cich hanh chinh, ting cudng tinh canh tranh ctia nén kinh té, dam bao 6n dinh
va phét trién vimg chéc kinh t& vi mé.

- Yéu cdu xir 1y khéi lugng cong viée ngay cang gia ting trong bdi canh héi
nhap qudc té cta Viét Nam ngiy cang siu réng, giao thuong thwong mai qudc té
ngdy cang ting, véi nhiing thay dbi ngdy cang nhanh va khé ludng déng thoi véi ap
Iyc phai tinh gian bién ché ctia Chinh phu ddi héi manh mé viéc ting cuong hién dai
héa phuong phép quan ly, cling nhu nang cao chét lugng quan ly, s dung ngudn
nhan luc cia nganh.

- Yén chu vé chéng budn lau, gian 1an thuong mai, bao vé quyén s& hitu tri tué,
dam bao méi trudng binh ding, céng bing cho hoat déng clia céng ddng doanh
nghiép lam an chén chinh.

- Yéu clu vé bao vé nguodi dan trudc cac mbi de doa vé thuc phém, duoc phém,
hang tiéu dung khong an toan, hang gia hang nhai, hang vi pham quyén s& hiru tri tué
va viéc bao vé mdi truong.

Véi céc yéu ciu va tic dong néu trén, Hai quan Viét Nam cin phai tiép tuc
trién khai céc chuong trinh, ké hoach cai cach, hién dai héa Hai quan phu hop véi
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khuyén nghj vé xay dung Hai quan hién dai cia WCO va xu hudng phat trién ctua Hai
quan c4c nudc tién tién trén thé gisi theo hudng:

- N3 luc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac cam két quéc té trong bdi canh
giai doan tir 2016-2020, Viét Nam chinh thic trién khai Hiép dinh TF, ddng thoi da
s6 cac hiép dinh FTA Viét Nam d4 ky két (12 hiép dinh FTA) budc vao giai doan tu
do hoda sdu rong, d& bod trén 90% hang rao thué quan, déc biét 1a cac hiép dinh FTA
n6i khéi ASEAN, hiép dinh FTA thé hé méi (TPP) d& bo gn 100% hang rao thué
quan. Do véy, bén canh viéc trién khai cit giam thué theo cam két, hoan thién céc co
ché kiém tra, kiém soat xuét xtr, mi s, tri gid, bao hd quyén s@ hiru tri tué... phu hop
v6i céc ndi dung cam két va céc khuyén nghi tir WCO dé dam bao wu dai ding dbi
tuong, chéng budn lau va gian lan thuong mai, dam béo ngudn thu cho ngan sach nha
nudc, bao vé strc khoe cong déng. Déng thoi can phai tiép tuc va chu dong trong viéc
két ndi Co ché mot cira ASEAN, déy manh va xdy dyng thanh céng Co ché mét cira
qudc gia.

- Tiép tuc cat gidm tha tuc hanh chinh, don gian héa quy trinh thu tuc trong
giai quyét cong viéc cho td chirc, doanh nghiép; nghién ciru, ap dung nguyén tic quan
1y rii ro/quan 1y tuén tht ddng bd, toan dién trong cac khau nghiép vu cia nganh;
kién toan tb chic bd may, nang cao chét lugng cén b, cong chic; ing dung manh
mé cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong quén ly nha nudc cua nganh va cung
cép dich vu cong truc tuyén & cac muc 46 cao hon (mirc 4o 4), dau tu trang thiét bi,
k¥ thuat hién dai, céng nghé mdi, huéng téi mé hinh dién tir trong sudt trong giao
dich cta co quan quan Iy véi ngudi dén, td chirc, doanh nghiép, ...

- T5 chirc thyc thi phap ludt Hai quan hiéu lwc, hiéu qua, minh bach; phdi két
hop chit ché véi cac co quan chitc ning quan ly xuét nhip khéu, dam bao ning cao
hiéu qua thuc thi va quan 1y hai quan, ddp tmg yéu ciu quan 1y hiéu qua an ninh bién
gidi, cira khau, kiém soét bién gidi.

II. MUC TIEU TONG QUAT CUA HAI QUAN VIET NAM DPEN NAM
2020
Theo Chién luoc phat trién hai quan dén nim 2020, muc tidu tbng quéat dén
nim 2020 la: Xay dung Hai quan Viét Nam hién dai, c¢6 co ché, chinh sich day du,
minh bach, thu tuc hai quan don gian, hai hoa dat chuin muc quéc té, trén nén tang
ung dung cong nghé thong tin, xir ly dir liéu tip trung va ap dung réng réi phuong
thirc quan ly rii ro, dat trinh d6 tuwong duong véi cac nudc tién tién trong khu vuc
P6ng Nam A. Xay dung luc luong hai quan dat trinh d6 chuyén nghiép, chuyén sau
c6 trang thiét bi k¥ thuat hién dai, hoat ddng c6 hiéu luc, hidu qua gép phén tao thuin
loi cho cdc hoat déng thuong mai hop phap, phat trién du lich, thu hut ddu tu nudc
ngoai, ddm bao an ninh quéc gia, an toan x& hoi, bao vé€ lgi ich cia nha nudc, quyén
va nghia vu hop phép cua té chire, ¢4 nhan.
Cu thé héa muc tidu chién luoc trén, muc tiéu cla giai doan 2016-2020 la: Xay
dung Hai quan Viét Nam tr¢ thanh co quan hai quan dién tir hién dai, trién khai hiéu
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qua, hiéu luc céc co ché, chinh sach quan ly nha nudc vé hai quan, tré thanh co quan
quan 1y nha nuéc di dau trong cung cp dich vu cong, d4y manh méi quan hé déi tac
trong va ngoai nudc, tao thuan lgi cho cac déi tac trong thuc hién thu tuc hai quan.
Xay dung luc lugng hai quan chuyén nghiép, chuyén séu, liém chinh, dugc trang bi
va lam chii céc trang thiét bj cong nghé hién dai dap tmg yéu ciu phat trién va hdi
nhap ciia ¢4t nuéce. Theo do:

- Co ché, chinh s4ch quan 1y hai quan diy da, pht hop véi chudn muc quéc té,
thuc hién hiéu qua céc cam két qudc té. Thu tuc, quy trinh nghiép vu hai quan duoc
quy dinh don gian, rd rang, minh bach, dé hiéu, d& thuc hién. Ruat ngén thoi gian
thong quan/giai phong hang va giam chi phi lam thud tuc hai quan.

- P4y manh 4p dung co ché tuan tha tu nguyén trén co s& quan Iy rii ro két
hop véi ting cudng kiém tra, gidm sat, kiém soat phong ngira nguy co buén lau, van
chuyén trai phép hang cidm va céc gian l4n thuong mai; tich cuc trién khai céc néi
dung chéng rira tién, chbng tai trg khing b va tai tro phd bién vii khi. Phat huy hiéu
qua cong tac thiét 14p va trién khai quan hé dbi téc gifra co quan hai quan véi cong
ddng doanh nghiép va cic bén lién quan trong thuc hién quéan 1y nha nudc vé hai
quan.

- P4y manh Ung dung céng nghé théng tin trong thuc hién thu tuc hai quan,
huéng dén méi trudng hai quan dién tir phi gidy t&, dugc thuc hién “moi noi - moi
luc - moi phuong tién”. Déy manh viéc trang bi va néng cao hi€u qua sir dung cac
trang thiét bi cong nghé hién dai trong cong tac kiém tra, giam sat tai cac dia ban
trong diém.

- T chirc bd may hai quan dugc co ciu gon nhe, giam dau mbi trung gian,
thiét ké phtt hop v6i yéu cu hién dai va nhu cdu quéan 1y cla timg dja ban.

- Phat trién d6i ngii c6ng chirc hai quan tinh nhué, cé trinh d6 chuyén nghiép,
chuyén séu, lam chu dugc céng nghé, trang thiét bi k¥ thuét hién dai, hoat dong liém
chinh, dugc tb chirc, quan ly mdt cach khoa hoc, gén nhu ciu thuc tién cta vi tri cong
tac voi nang luc tung ca nhan.

- Viéc quan ly, diéu hanh, quan tri cac hoat dong ndi bd duge thuc hién trén
mdi truong dién t, tng dung coéng nghé quan ly hién dai, ddm bdo quan tri, giam sat,
danh gia dugc hi€u qua hoat dong cua cac linh vuc nghiép vu va céng chuec.

I0. MUC PICH CHIEN LUQC GIAI POAN 2016-2020

1. Muc dich chién lrge 1: Tao thuén lgi va kiém so4t trong thwe hién quan
Iy hai quan d6i véi doanh nghiép, té chite ¢4 nhin nham thic diy an ninh va tao
thuén lgi thwong mai quéc té, @m bao ngudn thu, bio vé an ninh, an toan xa
héi va sirc khée cong dong.

Pé thuc hién dugc muc dich chién luge nay nganh Hai quan cin thuc hién
duoc cac muc tiéu sau:

1.1. Hé théng thé ché, quy trinh thu tuc hai quan tiép tuc dugc hoan thién theo
hudng tuan thu cac Hiép dinh thuong mai tu do, Hiép dinh tao thuén lgi thuong mai,
Luat Hai quan, Luéat Thué xuét khiu, thué nhép khdu, Lu4t Ban hanh van ban quy
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pham phép luat va cac Luat khéc co lién quan, dép tmg yéu cdu hoan thién mé hinh
thu tuc hai quan dién tir.

1.2. M6 hinh thi tuc hai quan dién tir duoc tiép tuc hoan thién theo hudng ting
cudng phurong thirc dién tir, gidm ty 18 can thiép, giam thi tuc, gidy to va thoi gian xir
ly hudéng dén tha tuc hai quan dugc thuc hién “moi noi - moi luc - moi phuong tién”,
cu thé nhu sau:

- Cung cép dich vu cdng truc tuyén dugce tiép tuc m& rong véi mirc d6 cao nhat
ddi véi cac thu tuc hai quan chu yéu duoc thuc hién trén hé thng thong quan dién tr
tap trung VNACCS/VCIS, Cdng théng tin dién tir hai quan trén pham vi todn nganh
Hai quan.

- Co ché doanh nghiép wu tién dugc trién khai mé& rong vé sb luong, dam bao
thi tuc va an ninh theo cdc chudn muc cia WCO, véi co ché cong nhén 14n nhau
duoc ap dung véi mot s Hai quan céc nudce trong khu vuc va trén thé gidi.

- Cong téc quan 1y rai ro, quéan 1y tuan thu dugc trién khai siu rong trong toan
bo cac hoat dong nghiép vu hai quan, tai cac khau trudc, trong, sau thong quan; Tlung
budc xdy dung méi trudng tu nguyén tudn thu phap luit trong céng ddng doanh
nghiép.

- Co ché mét cira hai quan qudc gia dugc mé rong két ndi va trién khai cac thi
tuc dén toan bd cac BY, nganh co6 lién quan; tham gia déy du vao Co ché mot cira
ASEAN; budc diu trién khai két néi trao ddi théng tin nghiép vu véi hai quan mot sb
nuéce trén thé gidi, WCO.

- Néang cao chét lugng, hidu quéa clia hoat déng quan 1y chuyén nganh dam bao
phi hop v6i cam két quéc té, gép phan tao thuan loi thuong mai.

- Quan hé dbi tic Hai quan - Doanh nghiép trd thanh hoat d6ng thudng xuyén
ctia co quan hai quan cac cdp; gop phan xay dung su hiu biét, ddng thuan giira
doanh nghiép va hai quan trong thuc hién nhiém vu xay dung va thuc thi chinh sach,
phap luét hai quan.

1.3. Cong tac quan ly thué: Céac cam két qubc té duoc tiép tuc diy manh ndi
ludt héa nhim hoan thién nén ting phép ly dé thuc hién ¢ hidu qua céc hiép dinh tao
thudn loi thuong mai d4 ky két va dang dam phan ky két, 4p dung toan dién phuong
phap quan ly hién dai dua trén nguyén tic quan ly rii ro va img dung cong nghé
thong tin manh m& trong cac hoat déng quan ly thué, gép phin tao thuan loi thuong
mai, déng thoi dam bao ngudn thu cho ngan sach nha nude.

1.4. Cong tac kiém tra sau thong quan dat trinh d6 chuyén nghiép, hoat dong co
hiéu qua, thuc hién theo thong 18 phd bién ctia hai quan cic nuéc 1a kiém toan sau
thong quan (PCA), dua trén nguyén tic 4p dung quéan ly rai ro; quy trinh nghiép vu
kiém tra sau thong quan dugc chudn hoéa trén co s& (mg dung céng nghé thong tin;
phéan loai dugc cac doanh nghiép xuét nhép khau; kiém soat dugc cac doanh nghiép,
loai hinh, mit hang Xuat nhép khéu ¢6 rui ro cao.

1.5. Tao chuyén bién manh m& trong cong tic kidm soat hai quan trén co sd thé
ché, quy trinh, thi tuc duoc hoan thién va trién khai toan dién cho toan bd luc lugng
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kiém so4t hai quan; c4c bién phap kiém soét hai quan duoc 4p dung day du, trén co s&
Gng dung cong nghé théng tin, sir dung diy du trang thiét bj hién dai, ddm bao gin
két chit ch& kiém so4t hai quan va cac hoat dong nghiép vu hai quan khéc.

2. Muc dich chién lwgc 2: Nang cao chit lwong, hiéu qua cong tic quan ly
nha nude vé hai quan trén co s& thic diy trao dbi théng tin va hop tac véi cac
B0, nganh, co quan, to chitc trong va ngoai nuwéc cé lién quan trong thue hién
cac hoat ddng quan Iy nha nwéc vé hai quan.

2.1. Mé&i quan hé phéi hop véi cac By, nganh, co quan Chinh phii ¢dm bao dat
dugc cac muc tiéu sau:

- Phéi hop chit ché trong viée x4y dung va hoan thién hé théng vin ban quy
pham phap luat v& quan 1y nha nuéc lién quan dén linh vuc hai quan, nham han ché
céc quy dinh chdng chéo gifta cic co quan quan 1y, dam bao tinh kha thi, hiéu luc,
hiéu qua.

- Phéi hop hoan thién va trién khai hiéu luc, hiéu qua céc hoat dong kiém tra
chuyén nganh, co ché mét ctra qubc gia, cic hoat dong khéc cé tinh lién bd, lién
nganh trong khuén khb tao thun loi thuong mai.

- Timg budc hudng tdi muc ti€u thyc hién cac giao dich vdi cac B§ nganh co
ban dugc xit Iy truc tuyén trén méi trudng dién tir, phi gidy to.

2.2. Mbi quan hé hop tac, h6i nhép véi cdc td chirc qudc té, voi hai quan cac
nuéc trong khu vuc va trén thé gidi cin dat dwoc céc muc tiéu sau:

- Chuyén manh méi quan hé hop téc, hoi nhap véi hai quan cac nude trong khu
vuc va trén thé gidi theo dinh hudng tir “tham gia tich cuc” sang “chu déng déng gdp
x4y dung, dinh hinh luit choi”.

- Tich cuc tham gia xay dung, hoan thién va trién khai hiéu qua co ché mét cira
ASEAN; timg budc md rong trao dbi thong tin lién quan dén thi tuc hai quan théng
qua Cdng théng tin mét cira ASEAN.

- Piy manh quan hé hop téc song phwong, da phuong véi céc t chirc qubc té,
vé6i hai quan cic qubc gia trong khu vuc va trén thé gidi trén co s& céc bén clng cb
1o, tich cuc tham gia c4c chuong trinh hanh déng chung ciia t5 chirc hai quan thé gisi
va khu vuc nhu céac chuong trinh tao thuan lgi thuong mai, cong nhan 14n nhau, nang
cao nang luc kiém soét, chéng budn lau, chéng khung bd, trao dbi thong tin, thu thép
thong tin, xac minh théng tin...

- Huéng t6i 4p dung m6t s6 mé hinh nghiép vu hai quan hién dai trong twong
lai gén trén co s& khuyén nghj cia WCO:

+ Nghién ciru va ting budc tham gia diy du céc hoat dong ctia mang luéi hai
quan toan ciu.

+ Nghién ctru va timg budc huéng dén trién khai mé hinh quéan 1y hai quan ddi
véi hoat dong xuét nhap khiu nim trong chudi cung tmg tich hop cua thuong mai
québc té.

+ Nghién ciru, x4c dinh mé hinh quan 1y hai quan d6i véi hang héa xuit nhip
khiu dugc thuc hién trong méi trudng thuong mai dién tr va thuong mai phi chinh
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thuc.

3. Muc dich chién lwgc 3: Nang cao ning lwe clia co' quan hai quan cic cap
theo hwéng ting budc xay dung co quan hai quan dién tir dwa trén moé hinh
kién tric B§, nganh dién tir, & thyc hién yéu ciu cia Chinh phi vé trién khai
Chinh phua dién ti¥ dua trén cac muc ti€u co ban sau:

- Nang cao ning luc cong chirc hai quan trén co sé cac quy dinh vé quan ly
nghiép vu va quan 1y ngudn nhan luc di duge chuin hda, dat trinh d6 chuyén nghiép,
chuyén sdu, liém chinh, tuan thd cac quy dinh lién quan coéng chic hai quan, co
phuong phéap lam viéc hién dai, hidu suét xir Iy céng viéc cao, sir dung thanh thao céc
hé théng phan mém nghiép vu va trang thiét bi k§ thuat, céng nghé méi hién dai, c6
khé ning l1am viéc hiéu qua trong mdi trudng trong nude va qudc té.

- Hé théng t6 chitc bd méay hai quan céc cip duoc kién toan theo hudng gon,
nhe, hiéu qua dap tmg yéu ciu sir dung bién ché hiéu qua va quén Iy hai quan dién ti.

- Ting buéc 4p dung phuong thirc dién tir trong quan 1y, didu hanh, thuc hién
c4c hoat déng hai quan, nhim timg budc nang cao hiéu suét xir Iy cong viée, trén co
s& cac quy trinh cdng viéc dugc chudn héa theo tiéu chuén ISO hudng téi mét co
quan héi quan dién tr trong xu hudng hinh thanh Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

- Hé thdng cbng nghé théng tin hai quan duoc xdy dung tré thanh hé théng
théng minh, x{r ly tp trung trén nén tang cong nghé hién dai, c6 kha ning sin sang
cao, tich hop chit chg véi cac hé thdng thong tim clia cac bén lién quan dép tmg yéu
cau thuc hién thu tuc hai quan “Moi luc — Moi noi — Moi phwong tién”.

- Phin d4u x4y dung Théng ké hai quan 1 co quan théng ké nha nudc hang
dau trong Hé théng théng ké nha nudc cta Viét Nam theo huéng phuc vu hd tro ra
quyét dinh clia cic co quan quan 1y nha nudc va nhu céu sir dung thoéng tin cia xa
hoi. Théng tin théng ké vé hang hoa xuét nhap khéu ¢ chit lugng, dam bao muc d6
tin cdy cao, tinh kip thoi va ép dung ddy du céc chudn muc qubc té khuyén nghi. Dap
tng tt, phit hop yéu céu cia cac di tuong sir dung.

- Péy manh 4p dung va ning cao hidu qué viéc sir dung céc trang thiét bj k¥
thudt hién dai, cong nghé mdi trong kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan.

IV. MOQT SO CHi TIEU CHU YEU

A. Chi tiéu dé dat dwge cic muc tiéu co ban cia muc dich chién lwge 1:

1. 100% c4c ndi dung lién quan dén hai quan tai cac Hiép dinh tw do thuong
mai, Hiép dinh tao thuén loi thwong mai dugc noi ludt héa ding 16 trinh cam két.

2. Tha tuc hai quan dugc thuc hién “moi noi - moi luc - moi phuong tién”:
Ngudi khai hai quan thuc hién khai bdo moi noi, véi thoi gian 24/7, trén cac thiét bi
cb dinh, di dong hd tro.

3. Thoi gian thong quan hang héa qua bién gisi dudi 36 gid dbi voi hang hoéa
xut khau, 41 gio dbi véi hang héa nhép khu.

4. Cung cip dich vu cbng truc tuyén: Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc
d6 cao nhit dbi véi 100% thii tuc hai quan chi yéu (mirc d6 3 hodc 4 tuong (mg véi
ting thu tuc).
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5. Ty 18 phén ludng: Ludng xanh t5i thiéu (> ) 69%, ludng vang khéng qua (<)
25%, ludng d6 khéng qué ( <) 6%. (Chi sb vé& giam ty 18 can thiép truc tiép trong
th6ng quan).

6. Su hai long cia doanh nghiép d6i véi thi tuc hanh chinh trong linh vuc hai
quan it nhit dat 70% trd 1én tai cac chi s6 chinh thudc céc chi tidu: Tiép cén thong tin
phap luat vé thi tuc hai quan, thuc hién céc thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai
quan, su phuc vu ctia cong chirc hai quan, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vé
hai quan, d4nh gia chung vé chinh sach phap luat hai quan trong cc cubc khao sat
chinh thirc duoc cip c6 thAm quyén phé duyét.

B. Chi tidu dé dat dwoe cdc muc tidu co ban ciia muc dich chién lwoc 2:

7. 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén céc co quan, don vi tham gia vao
cdng théng tin mot cira qudc gia duoc trién khai thuc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t§ chirc, doanh nghiép.

C. Chi tiéu dé dat dwge cac muc tidu co ban ciia muc dich chién lrge 3:

8. 100% cang bién, sin bay va dudng bd quéc té trong diém duoc trang bj hé
théng soi chiéu hang hoa va hanh 1y, hé théng gidm sat bing camera va cac thiét bi hd
tro khac.

9. Xay dung dugc mo hinh co quan hai quan dién t&r dua trén kién trac B9,
nganh dién tir va trién khai dugc it nhit 70% cac b phan cau thanh.

10. ft nhét 90% céng chirc thudc Chi cuc Hai quan trong diém, 80% céng chirc
tham muu nghiép vu tai cac Cuc Hai quan trong diém, cac Cuc nghiép vu chinh tai co
quan Téng cuc dat nang luc cép d6 2 - thanh thao nghiép vu.

11. Phin d4u dén nam 2020, mic d6 cla théng ké hang hoa xuét nhép khiu
ctia Hai quan Viét Nam ¢ nhém 4 nuéc cé trinh @6 thdng ké hang héa xuét nhép khau
phat trién trong ASEAN.

12. Cac hoat déng quan 1y didu hanh thyc thi cic hoat déng nghiép vu hai quan
chinh co ban duogc thuc hién béng phuong thuc dién tr.

13. Céc giao dich vian ban, dit liéu dién tr vdi cac B nganh, ndi bo co quan
hai quan co ban dugc xir ly trén moéi trudng dién tir phi gidy to (theo 16 trinh trién
khai Chinh phu dién t).

14. Phan d4u 100% cac don vi (trong d6 it nhit 100% cac cong viéc chinh
dugc quy trinh héa va quan ly chét luong) hoan thanh viéc xay dung 4p dung, duy tri
cai tién Hé théng Quan ly chét lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2008 theo Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

V. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc phat trién mé hinh thi tuc hai quan dién tir vdi trong tdm 13 hoan
thién thé ché, quy trinh thi tuc, ning cip va hoan thién Hé thdng théng quan dién tir
tap trung VNACCS/VCIS trén co s& tich hop cic hé théng phan mém nghiép vu hd
tro vao hé thdng cong nghé théng tin nghiép vu hai quan thé)ng nhét, tip trung:

- Tiép tuc hoan thién thé ché, quy trinh thi tuc hai quan theo hudng tuin thi
c4c Hiép dinh thuong mai tu do, Hiép dinh tao thuén lgi thuong mai, Luét Hai quan,
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Luat Thué xuét khiu, thué nhap khau, Luét Ban hanh vin ban quy pham phép luat va
cac Luat khac c6 lién quan, d4p tmg y8u cdu hoan thién mé hinh thd tuc hai quan dién
tir.

- Duy tri bén vitng va ning cao hiéu qua hoat dong ciia Hé théng théng quan
dién tr VNACCS/VCIS bao dam van hanh én dinh theo hudng trién khai mé rng va
di vao chiu sau.

- Nang cao hidu qua cong tac kiém tra chuyén nganh; hoan thién co ché mot
cira quéc gia, co ché mot ctra ASEAN huéng dén trao @i thong tin va xir 1y dir liéu
dién tr véi cac B nganh lién quan trong thuc hién thu tuc hai quan.

- Tang cuong phuong thirc kiém tra hang héa bang may soi; tiép tuc duy tri xu
huéng giam ty 18 kiém tra trong qua trinh 1am tht tuc hai quan, ting cudng hoat dong
kiém tra sau théng quan va timg budc thyc hién kiém tra trrée khi thuc hién thu tuc
hai quan.

- Tiép tuc phét trién md hinh cac diém kiém tra hang héa tép trung cho nhiéu
Chi cuc Hai quan.

- Nghién ctru, thi diém trién khai céc diém kiém tra hd so tap trung;

- Tiép tuc phat trién dich vu x1r Iy thii tuc hanh chinh céng truc tuyén mirc d6 3
hosc 4 trén cdng théng tin dién tir hai quan theo huéng tmg dung téi da phuong thiic
dién tir d6i v6i bd hd so thi tuc hanh chinh cong va tai cic khéu tiép nhan, xi ly,

‘phan héi. ‘

2. Ap dung séu rong k¥ thuat quén 1y rii ro trong tat ca céc hoat déng nghiép
vu, gdm kiém tra, gidm sat hai quan, thanh tra chuyén nganh; trién khai hiéu quéa quan
Iy tun thu théng qua cdc chuong trinh, ké hoach hanh dong pht hop d6i tugng, muc
tiéu quan ly; 4p dung céac bién phap hd tro, khuyén khich tuén thd tu nguyén, huéng
dén moi trudong tu nguyén tudn thi phép luit trong cdng ddng doarnh nghiép xudt
nhép khiu.

3. Tang cuong kiém tra, kiém soat phong chdng buén 14u, gian lan thuong mai:

3.1. Piy manh trién khai hoat dong kiém tra sau thong quan ca vé sé luong,
chit luong trén co sé 4p dung ddy di mé hinh quan ly tuan thi, k§ thudt quan 1y rai
ro, tmg dung tdi da cong nghé théng tin, ting cudng trao dbi théng tin véi cac co
quan, don vi cé lién quan.

3.2. Tang cudng hoat d6ng nghiép vu kiém soat Hai quan théng qua viéc hoan
thién hé théng co s& phép ly ddy du, théng nhét lién quan dén linh vuc kiém soat hai
quan; ung dung, khai thac triét dé cong nghé thong tin, cac trang thiét bi hién dai, két
hop nhuén nhuyén, déng bg, hiéu qua gilta phuong thic kiém soat hai quan hién dai
véi phuong thirc kidm sodt hai quan truyén théng. Ting cudng phdi hop véi céc luc
lugng chirc ning nhu Coéng an, Bién phong, Canh sat bién, Quan ly thi trudng....
trong viéc chia sé théng tin, tudn tra kidm soét, hiép ddng téc chién, ddu tranh bt gitt,
xtr 1y nghiém minh, kip thoi hanh vi budn lau, van chuyén trai phép hang héa qua
bién gidi, gian 14n thuong mai va hang gia.
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4. Timg budc dbi méi co ban phuong thirc Quan ly ngudn nhén lyc theo ning
luc dya trén mb ta vi tri viéc lam; trude hét 13 dbi voi cac vi tri viée 1am khong giir
chirc vu lanh dao, nhim dam bao bd tri diing ngudi, dung viée; nang cao hiéu suit
1am viéc; dao tao, bdi dudng néing cao chét lugng nguén nhan luc; dién tr héa mot sb
hoat déng quan 1y ngudn nhan lyc; ning cao tinh khoa hoc, cong bang, minh bach
cho cac hoat djng quan ly ngudn nhan lyc; dép g cac yéu cu hién dai héa cong téc
quéan ly hai quan.

5. Diy manh quan hé d6i tac Hai quan - Doanh nghiép; quan hé hop tac, hdi
nhép qubc té gitra Hai quan véi cic B, nganh, co quan Chinh ph, céc tb chirc quéc
t&, Hai quan céc nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

6. Kién toan, se“'lp xép lai, timg budc dbi méi co chu td chirc cua cac co quan hai
quan cac cAp theo 16 trinh trién khai céc vin ban quy pham phép luét vé t§ chirc bd
mdy; dam bao phit hop va dép img dugc yéu cau nhiém vu theo timg giai doan, theo
yéu cu cai cach hanh chinh, cai cach hién dai hoa hai quan va dinh huéng trién khai
chinh phu dién tir.

V1. NQI DUNG CAC HOAT PONG CHINH CUA KE HOACH

VL1. CAC HOAT DONG TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG TAM

1. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tam 1

1.1. Nh6m 1: Cac hoat dong thure hu;n dé tiép tuc hoan thién co sé phap Iy

1.1.1. Hoat dQng 1: X4y dung hé théng vin ban quy dinh chi tiét Luat Thué
xuAt khiu, thué nhap khéu.

a. Muc tiéu: Cuy thé héa cic quy dinh cua Lust Thué xuét khéu, thué nhip
khéu 2016.

b. Pham vi thue hién: X4y dung hé théng van ban quy dinh chi tiét Luat Thué
xuét khau, thué nhap khiu sira ddi

1.1.2. Hoat ddng 2: Stra di, bd sung hé théng van ban quy dinh chi tiét Lujt
Hai quan theo quy dinh tai Luit Ban hanh van ban quy pham phép luét;

a. Muc tiéu: Stra ddi, bd sung Nghj dinh, Théng tu, dép ¥mg yéu ciu cia Luét
Ban hanh vian ban quy pham phap luit.

b. Pham vi thye hién:

- Ra so4t sira d6i, bd sung Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 cta
Chinh Phu quy dinh chi tiét Lust Hai quan vé& tht tuc hai quan, kiém tra, gidm sat,
kiém soét hai quan.

- R4 soét sira ddi, bd sung, thay thé hoic bai bo Théng tu sb 38/2015/TT-BTC
ngay 25/3/2015 ctia Bd Tai chinh quy dinh thi tuc hai quan, kiém tra, giam sét, kiém
soat hai quan, thué xuit khiu, thué nhap khiu va quan 1y thué déi véi hang héa xuit
nhap khiu.

- X4y dung Nghi dinh quy dinh v& didu kién kinh doanh trong linh vuc hai
quan.

- X4y dung Quyét dinh cua Thi tiuéng Chinh phu ban hanh Quy ché cung cép,
sir dung thong tin t& khai hai quan dién tu.
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- Xay dung Nghj dinh quy dinh v& phan loai hing héa.

- Xay dung Nghi dinh quy dinh v& tri gi4 hai quan d6i véi hang héa xuét khiu,
nhép khiu.

1.1.3. Hoat dong 3: X4y dung cédc van ban quy pham phép luiat dé thuc hién
Co ché mét cira qudc gia.

a. Muc tiéu: Tiép tuc hoan thién hé thdng phéap luat trién khai thuc hién Co
ché mét cira quéc gia.

b. Pham vi thue hién:

- Xay dung Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi quy dinh thii tuc dién tir dbi
v6i tau thuyén vao, roi cang bién, cang thiy néi dia, cang dau khi ngoai khoi thong
qua Co ché mét cira qubc gia;

- Phéi hop vdi cac B8, nganh ra soét, stra doi, xay dung cac Thong tu lién tich
hudng dén thuc hién Co ché mét cira qubc gia.

1.1.4. Hoat ddng 4: Noi luat hod va trién khai thuc hién cic cam két ciia cac
Hiép dinh theo 16 trinh Viét Nam d3 ky két.

a. Muc tidu: Trién khai ddy dd, c6 hiéu qua cic cam két tai cac Hiép dinh.

b. Pham vi thyc hién:

- Ra soat, ndi ludt héa céc cam két thudc linh vuc hai quan tai cac Hiép dinh
tao thuén loi thuong mai, Hiép dinh thuong mai tu do va cac Hiép dinh c6 lién quan
Viét Nam d3 tham gia, ky két.-

- Xy dung Co ché kiém so4t vé xuét xir, bio bd quyén s& hiru tri tué, ché dé
quan Iy dbi véi cAc loai hinh hang hoa, phuong tién vén tai phit hop cam két theo
ding 16 trinh.

1.1.5. Hoat ddng 5: X4y dung, hoan thién co s& phép ly dé thuc hién kiém tra
hd so, kiém tra thuc té hang hoa tai cac dia diém kiém tra tap trung cho nhiéu Chi cuc
Hai quan.

a. Muc tiéu: Hoan thién, xdy dung diy da co s& phéap ly dé trién khai kidm tra
tai c4c dia diém tap trung cho nhidu Chi cuc Hai quan.

b. Pham vi thyc hién:

- Hoan thién co s& phap ly dé trién khai thuc hién kiém tra thuc té hang hoa tai
cac dia diém kiém tra hang héa tép trung.

- Xay dung co s& phép 1y @& trién khai thuc hién kiém tra hd so tai cc dia
diém kiém tra hd so tép trung.

- Xay dung, trién khai D& 4n “Khu vuc kiém tra, kiém soét va luu gitt hang hoa
xuét khiu, nhap khéu tai ctra khu quéc té”.

1.1.6. Hoat ddng 6: Hoan thién hé thong phap luat hai quan, phap lust v& Thué
xuét khau, thué nhap khiu va quan ly thué d¢bi v&i hang hoéa xuét khiu, nhip khéu.

a. Muc tiéu: Kip thoi stra dbi vin ban quy pham phép luat phit hop véi thyc té,
dép tmg yéu ciu quan ly va tao nén tang phap ly dé& x4y dung, mé rong, néng cip cac
hé théng cong nghé thong tin.



b. Pham vi thie hién

- P& xuét chuong trinh xdy dung vin ban quy pham phép luét hang nim.

- Trién khai thyc hién chuong trinh x4y dung vin ban quy pham phép luat hang
nam.

- X4y dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa
vén ban quy pham phép luét hang ndam.

1.1.7. Hoat ddng 7: Ra soat, kién nghi diéu chinh tht tuc hanh chinh trong céc
Iinh vyuc c6 lién quan dén thd tuc hai quan theo hudng don gian, dam bao yéu cau
quan ly nha nudc, tao thuén lgi t8t nhéit cho nguodi dan, td chirc, doanh nghiép khi tiép
can, giai quyét cac dich vu céng.

a. Muc tiéu

Pon gian héa thu tuc hanh chinh nhim tao thuén loi tdi da cho ngudi dan va
doanh nghiép.

b. Pham vi thuc hién

- Ra soat ndi dung toan bd vin ban quy pham phap luét, thu tuc hanh chinh cua
cac BO nganh c6 tac dong dén hoat dong ctia nganh Hai quan, théng ké cac van ban,
ndi dung chdng chéo, thidu théng nhit dé kién nghi sira dbi, hop nhat.

- X4y dung co s& dir liéu vé hé thong van ban lién quan dén quan ly chuyén
nganh, xdy dung co ché cdp nhéat thuong xuyén, lién tuc phuc vu cong tac trién khai
thuc hién. :

1.2. Nhém 2: Cac hoat dong cin thwc hién dé trién khai rong va sdu hon
tha tyc hai quan dién tir

1.2.1. Hoat dong 1: Chuén hoa quy trinh thi tuc hai quan, xac dinh cac yéu
ciu nghiép vu tao nén tang dé ting cuong ing dung céng nghé thong tin va img dung
trang thiét bi, cong nghé hién dai.

a. Muc tiéu: Giam din sd lugng gidy t&, tiéu chi trong bo ho so hai quan; giam
hd so gidy, ting hd so dién i, tién dan téi muyc tiéu khong gidy t& nhim cét giam chi
phi cho doanh nghiép; ting toc dd xir Iy hd so; Tang cudng tmg dung trang thiét bi,
cong nghé hién dai trong kiém tra, giam sat hai quan.

b. Pham vi thuc hién:

- Chuin héa quy trinh tha tuc dép ‘mg yéu ciu mé rong, ning cAp Hé théng
thong quan dién tr VNACCS/VCIS va cac hé thdng lién quan, tiép tuc dién tir héa hd
so hai quan, tién din dén muc tiéu phi gidy t& trong by hd so hii quan, mé rong ap
dung phuong thic dién tir d6i voi cac thi tuc, hoat déng quan ly hai quan hién chua
dugc thuc hién bing phuong thirc dién tir d4p tmg yéu cau théng quan dién tir.

- Xay dung cé4c yéu ciu nghiép vu dé phuc vu thiét ké, mé rong, nang cip chirc
ning trén Hé théng théng quan dién tirt VNACCS/VCIS va cac hé thdng cé lién quan
nhim trién khai cac quy dinh d3 stra d6i, bd sung.

- Ra soat, danh gia nhu céu/viéc st dung cac trang thiét bi d& diéu chinh/bd
sung phu hop véi nhu cau str dung cua timg don vi.
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- Nghién ciru c6ng nghé, thiét bj méi dé ¢mg dung trong cong tac kiém tra,
giam sat hai quan.

1.2.2. Hoat ddng 2: X4y dung bd sung hé théng céng nghé thong tin d4p ung
yéu ciu 4p dung phuong thirc dién tir trong thuc hién mot sd thu tuc, hoat dong quan
Iy hai quan ma Hé théng VNACCS/VCIS hién chua trién khai.

a. Muc tiéu: Tang cudng ung dung cong nghé hién dai trong thuc hién thi tuc
hai quan.

b. Pham vi thuc hién

- X4y dung phén hé thyuc hién thu tuc qua canh.

- X4y dung phan hé quan ly hang hoa tai cang bién.

- X4y dung phéan hé quan ly hang héa dic thu.

- Xay dung phén hé quan ly hang hoéa Iuu gitt tai cac kho va khu vuc uu tién.

- X4y dung phan hé quan ly mién, giam, hoan thué.

- X4y dung phan hé tiép nhan va xir Iy théng tin truéc vé hanh khach va hang
hoa trén céc chuyén bay thuong mai phuc vu md rong théng quan dién tir va quan ly
rii ro.

1.2.3. Hoat dgng 3: Trién khai ddy du, ning cao hiéu qua hoat dong ciia H8
théng théng quan dién tt VNACCS/VCIS.

a. Muc tiéu:

* = Nang cao hiéuqua sir dung Hé théng thong quan dién tt VNACCS/VCIS, dé
Xuét cAc giai phap cong nghé théng tin tién tién nhat phtt hop véi chi dao ctia Chinh
pht & két néi Hé thong quan dién tir VNACCS/VCIS véi cac hé théng lién quan.

b. Pham vi thue hién

- Thye hién duy tri, gidm sat va van hanh Hé théng VNACCS/VCIS én dinh,
an ninh, an toan 24/7.

- Péu tu mua sim nang cao ning luc quan 1y, gidm sét, diéu hanh 24/7 va co s&
vit chat cia Trung tim dit liéu nganh Hai quan.

- Pam bao viéc mua sdm diy du, kip thoi céc dich vu hd trg, bao tri, bio hanh
Hé théng VNACCS/VCIS va ha ting k§ thuat.

- Chuén bj n6i dung dé& xuit va diéu kién can thiét dé trién khai hiéu qua giai
doan 2 cia Dy an VNACCS/VCIS khi dugc Chinh phu Nhét Ban phé duyét.

- Nghién ctru, dnh gid md hinh két ndi hé théng VNACCS/VCIS va cic hé
théng lién quan &€ & xudt cac giai phap cong nghé thong tin tién tién nhat phii hop
voi chi dao ciia Chinh phu.

- Tang cudng dao tao, huéng din cho céng chirc trong toan nganh, cong ddng
doanh nghiép vé sir dung Hé théng VNACCS/VCIS, dam bao thuc hién ding quy
trinh, chic ning, nghiép vu, ndng cao hiéu qua khai thac, si dung Hé théng
VNACCS/VCIS.

- Néng cao chét lugng hd tro ngudi sir dung trong nganh Hai quan va doanh
nghiép d6i véi viée sir dung Hé théng VNACCS/VCIS.
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- Phéi hop véi Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban (JICA), Hai quan Nhat Béan
va cac bén lién quan thuc hién Dy an JICA hd tro k§ thuat nang cao hi€u qua Hé
théng théng quan dién tit VNACCS/VCIS giai doan 2015 — 2018 dung tién 4, dam
bao chit lugng va hidu qua.

1.2.4. Hoat ddng 4: Hoan thanh viéc ning cép mot sb hé théng coéng nghé
thong tin vé tinh ddp Umg yéu cdu quy dinh méi va theo kién tric hudng dich vy
(SOA), phit hop véi kién trtic tbng thé cong nghé théng tin nganh Tai chinh.

a. Muc tiéu: bd sung thém cac chirc ning theo céc quy dinh méi hodc yéu ciu
mé& rong thém vé dién tir hoa thi tuc hai quan; Tich hop thanh phén hé cla hé théng
cong nghé thong tin nghiép vu hai quan théng nhat;.

b. Pham vi thuc hi€n:

- Nang cip Hé théng ké toan thué xuit nhap khau.

- Néng cép Hé théng théng quan dién tir VS, GTT, MHS.

- Nang cp, trién khai Hé théng thong tin quan 1y rii ro d& két ndi/chuyén dbi
dix lidu v6i Hé théng VNACCS/VCIS.

- Néng cép Hé théng théng tin tinh béo, hé théng kiém tra sau théng quan dé
két néi, xir Iy thong tin v6i Hé théng VNACCS/VCIS va cic hé thng xir 1y tap trung
nganh Hai quan.

- Nang cip Hé théng du béo sb thu.

1. 2 5. Hoat dong 5: Thuc hién két nbi, trao df‘)i thong tin bang phuong thirc
dién tir vé hang héa tai cang nhim giam thiéu hd so g1ay t0, nang cao hiéu qua quan
ly nha nudc d6i véi hang hoa, container tai cac cang bién.

a. Muc tiéu: Nhim giam thidu ho so gidy to, ning cao hiéu qua quéan ly nha
nuéc dbi véi hang hoa, container tai cic cang bién.

b. Pham vi thuc hién:

- Xay dung vin ban phap ly dam bao viéc thuc hién két nbi, trao dbi théng tin
clia céc co quan tai cang bién.

- Xay dung quy trinh két ndi, trao dbi thong tin.

- Dao tao, tép huén, thong tin, tuyén truyén cho can by, cdng chirc Hai quan
va cac don vi lién quan.

- Trién khai thi diém trao dbi théng tin bang phuong thitc dién tir vé& hang hoa
tai cang bién.

- Trién khai chinh thic trao dbi thong tin bing phuong thirc dién tir tai cang
bién.

1.3. Nhém 3: Xay dung va trién khai Co ché mdt cira qudc gia, Co ché mjt
cira ASEAN.

a. Muc tiéu: Hoan thién co s& phap ly trién khai co ché mét cira ASEAN,
ning cép, phat trién Cng théng tin mét cira qudc gia dap img yéu cau két nbi véi cac
hé théng théng tin cua cic B, nganh tham gia vao Co ché mét cira qudc gia dé xir ly
cac tha tuc hanh chinh, két ndi Cdng théng tin mdt cira qubc gia véi Cong théng tin
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clia c4c nuéc thanh vién ASEAN dé trao ddi cac thong tin dugc théa thuan theo Hiép
dinh ASEAN. |

b. Pham vi thuc hién

- Xay dung K& hoach tdng thé trién khai Co ché mét cira giai doan 2016-2020.

- Mé rong Co ché mét cira qubc gia.

+ Trién khai mé rong d6i véi thu tuc hanh chinh cia céc B da trién khai trén
cong théng tin dién tir Hai quan mét cira qudc gia.

+ Phat trién két ndi véi cac Bo chua trién khai.

+ Trién khai str dung céc chimg tir dién tir (gidy phép dién tir, gidy chimg nhén
dién tir va cac gidy to dién to twong dwong) dugc cip théng qua Co ché mdt cira qudc
gia khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh khac cé lién quan.

- Trién khai m& rong hé théng Tiép nhén, xir Iy théng tin lugc khai hang hoa
dién tir (e-Manifest) d6i véi tat ca cang bién va cang hang khéng trén pham vi toan
quéc.

- X4y dung, nghién ciru trién khai két ndi véi ASEAN trong khuén khé céc
Nghj dinh thu s6 2 va s6 7 vé qué canh.

- Két ndi Co ché mot cira ASEAN va két nbi trao ddi théng tin véi mot sb ddi
tdc ngoai ASEAN.

+ X4y dung tiéu chudn qudc gia vé trao dbi, xir Iy chimg tir thwong mai dién tir
phuc vu thong quan-hang héa xuét khéu, nhap khéu; phuong tién xuét canh, nhép
canh theo chuén muc qubc té.

+ Thyc hién trao dbi chimg tir thuong mai va cac chimg tir khac c6 lién quan
dudi dang dién tir theo co ché mét cira ASEAN trong nhom ASEAN-5.

+ Hoan thanh két ni giita H& théng VNACCS/VCIS véi hé théng cong nghé
thong tin cia cadc nudc ASEAN phuc vu quén ly hang héa va phuong tién vén tai qua
canh trong khu vuc ASEAN.

+ Hoan thién va van hanh thong sudt Cng théng tin mét cira quc gia va két
ndi Co ché mot ctira ASEAN véi ddy du céc tha tuc duge trién khai; hoan thién va
van hanh Co ché mét cira ASEAN hudéng tdi muyc tiéu thuc hién trao dbi thong tin
gitta cac qubc gia théng qua Cong théng tin ndy mét cach diy du, kip thoi va hiéu
qua.

+ Trién khai hop tac v6i Nhat Ban, Han quéc, Hoa Ky, Lién minh kinh té A-
Au (Nga, Belarus, Kazakhstan, Acmenia, Kyrgyzstan) vé két ndi va trao ddi thong tin
trong khuén khd hop téc hai quan, thuc hién Hiép dinh tao thuén lgi thuong mai (TF),
tao thuan loi cho hang Viét Nam xuit khiu va kiém soét hang nhép khau.

- Tich hop céc dich vu hd trg trién khai Co ché mét cira quéc gia

+ Dich vu thanh toan dién tir d6i v&i cac khoan thué, phi, 18 phi duoc ap dung
61 véi 100% cAc thi tuc hanh chinh trén Céng théng tin mot cira qubc gia.

+ Dich vu hd trg doanh nghi€p va cac co quan nha nudc trong qua trinh trién
khai Co ché mét cira quic gia.
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+ Dich vu bdo cédo va chia s¢ dir liéu thong ké (report) v& céc thi tuc hanh
chinh trién khai trén Cdng théng tin mdt cira qudc gia.

+ Dich vu luu trir chimg tir dién tir hd trg doanh nghiép.

1.4. Nhém 4: Cic hoat ddng ning cao hiéu qua kiém tra, giam sat, kiém
soat hang héa xuit khéu, nhap khiu va hoat dong kiém tra chuyén nganh.

a. Muc tiéu: Nang cao chit luong kiém tra, gidm sét hai quan, giam thoi gian
kiém tra hd so, kiém tra thuc t& hang hoa, kiém tra chuyén nganh.

b. Pham vi thuc hién:

- Xay dung md hinh dia diém kiém tra hd so tap trung cho nhiéu Chi cuc Hai
quan.

- Hoan thién md hinh dia diém kiém tra thuc t& hang hoa tip trung cho nhiéu
Chi cuc Hai quan.

- M rong thue hién soi chiéu hang héa trude va sau thong quan.

- Cha ddng phéi hop véi cac B, nganh sira dbi hé théng céc vin ban quy
pham phap luét vé& kiém tra chuyén nganh theo Quyét dinh 2026/QD-TTg cua Thi
tudng Chinh phu (87 van ban).

- Chu dong phdi hop vé6i cac Bg, nganh xiy dung va ban hanh diy di Danh
muc cdc médt hang thudc dién kiém tra chuyén nganh theo hudng thu hep dién kiém
tra chuyén nganh, chi tiét ma s6 HS; Ban hanh céc tiéu chuin, quy chuin k§ thuét
quéc gia dbi v&i hang hoéa thude d6i tugng kiém tra chuyén nganh lam cin cir dé
kiém tra chit luong san phim, hang héa.

- Phéi hop céc Bo ddy manh, khuyén khich tb chic danh gia sy phi hop tham
gia thuc hién kiém tra chuyén nganh d6i v6i hang hoéa xuét khéu, nhép khéu theo
hudng x3 hoi héa dé bd sung co s kiém tra, dap vmg yéu cdu phat trién manh mé cia
hoat dong xuét khéu, nhép khau, tiét kiém nguén luc dau tr cia Nha nuée.

- Kién nghi céc B xdy dung nguyén tic kiém tra chuyén nganh dam bao déi
méi phuong phép kiém tra chuyén nganh theo huéng tao thuén lgi cho hoat déng
xuét khiu, nhap khéu, gidm chi phi, rit ngén thdi gian théng quan hang héa.

- Trién khai hoat d6ng kiém dinh hai quan: Trién khai hoat déng Cuc Kiém
dinh Hai quan; Thanh 14p mét s6 Chi cuc Kiém dinh truc thudc Cuc Kiém dinh tru sé
d3t tai mot s6 Cuc Hai quan tinh, thanh phé Ién.

- M0 rong thuc hién kiém tra chuyén nganh tai cac dia diém kiém tra tap trung
tai cira khau.

- Cht tri, phdi hop véi céc B, co quan ngang Bo xdy dung va dinh ky ra soat
stra d6i, bd sung Danh muc hang héa rii ro v& chinh sach quan 1y trong Iinh vuc xuét
nhép khiu phuc vu cdng tac kiém soat hang hoa xuit khiu, nhap khiu.

- Xay dung quy trinh kiém tra chuyén nganh d6i véi mét s6 mat hang theo uy
quyén cia cac B quan ly chuyén nganh d6i v&i mat hang cu thé trén co s& céc tidu
chudn, quy chuén k¥ thuét do céc co quan c6 thdm quyén ban hanh;

- X4y dung mé hinh, trién khai 4p dung phuong phép gidm sat, céng nghé
gidm sét hién dai.
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1.5. Nhém 5: Cic hoat ddng khac trién khai nhiém vu trong tim 1

1.5.1. Hoat dong 1: M& rdng viéc trién khai thuc hién thanh toan thué, 16 phi
hai quan bing phuong thirc dién tir (e-Payment).

a. Muc tiéu: Tao thuan loi cho doanh nghiép trong thanh toan céc chi phi xuét
nhap khau, don gian héa mét phan thi tuc, gép phén giam thoi gian théng quan.

b. Pham vi thye hién: M rong cic ngan hang tham gia trién khai hé théng e-
Payment.

1.5.2. Hoat dong 2: Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh cbéng, cung cép dich
vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

a. Muc tiéu: Hudng téi thuc hién cac thu tuc hai quan theo hudng dich vu
cong truc tuyén & muc d9 3-4, tao thuén loi cho doanh nghiép, nguoi dan, ting tbc dd
X ly cia co quan hai quan.

b. Pham vi thue hién

- Tiép tuc cai cAch thi tuc hanh chinh trén co s& hoan thién thé ché, chudn héa
quy trinh thu tuc, tao nén tang dé thuc hién cung cép dich vu céng truc tuyén mirc do
cao nhét twong tng véi timg thl tuc (mirc d6 3 hoic 4) trén cdng thong tin dién tir
Hai quan.

- Ting cudng hoat ddng kiém soat thii tyc hanh chinh trong linh vurc hai quan.

- X4y dung, trién khai Dy 4n néng cép hé théng Cong thong tin dién tir nganh
Hai quan; xdy dung, mé& rong cung cip dich vu cbng truc tuyén trén cdng thong tin
dién tir thong qua hé théng 1 cira hanh chinh lién thong dién tur.

2. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 2

2.1. Hoat ddng 1: Trién khai 4p dung quéan 1y rdi ro toan dién, timg budc nang
cao chit lvong, hidu qua 4p dung quan 1y rui ro trén céc linh vuc nghiép vu hai quan.

2.1.1. Muc tiéu: Pén nim 2020, cong tic quan 1y rii ro duoe td chire thuc hién
va ap dung xuyén sudt trong tit ca cdc hoat dong nghiép vu hai quan nhim tao ra sir
minh bach, néng cao hiéu luc, hi€u qua trong hoat dong quan ly hai quan; giam ty 1€
kiém tra, giam chi phi cho doanh nghiép, ddng thoi 1a giai phap t6i wu dam bao sy
cén bing giita kiém soat va tao thuén loi, trong bdi canh luu luong hang hoéa xuft
nhap khiu, hanh khach, phuong tién xuit nhép canh dang ngay cang gia ting nhanh
choéng.

2.1.2. Pham vi thwe hién

- Hoan thién co s& phap 1y, quy trinh trién khai cic bién phap thu thap, xir Iy
thong tin quan ly rdi ro:

+ Hoan thién co s& phap 1y, quy trinh 1am co s& cho viéc trién khai thu thap, xir
ly thong tin quan ly rii ro.

+ X4y dung va thuc hién thu tin qua c4c kénh théng tin tir cac t§ chirc, c4 nhan
c6 lién quan dén hoat dong xuét nhép khéu, xuét nhép canh.

- Trién khai 4p dung quan Iy rai ro d& quyét dinh lira chon kiém tra, gidm sat
hai quan dbi v&i hanh ly cia ngudi xuét nhdp canh: Hoan thién co s& phap ly va quy
trinh, quy dinh, x4y dung hé théng céng nghé théng tin va trién khai thyuc hién viéc
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thu thép, xir 1y thoéng tin, 4p dung quan ly rii ro trong hoat ddng kiém tra, gidm sat
hai quan d6i v6i hanh 1y cia ngudi xuét nhép canh.

- Trién khai 4p dung quan 1y i ro trong viéc lua chon kiém tra hang héa trong
qua trinh xép, d& tir phurong tién vén tai nhap canh xuéng kho, bdi, cang, khu vuc ctra
khAu nhép va hang héa xuit khiu sau khi da thong quan dugc tap két tai khu vyc cira
khAu xuét:

+ Xay dung co s& phép 1y; hé théng trao dbi dir liéu dién tir giita co quan hai
quan va cac doanh nghiép vén tai, doanh nghiép kinh doanh kho, cang phuc vu ap
dung quan Iy rui ro trong viéc soi chiéu truéc va sau thong quan.

+ Trién khai 4p dung tai cac Chi cuc Hai quan cira khéu cang bién, cang hang
khéng quéc té duoc trang bi may soi hang héa.

- Trién khai 4p dung quan 1y i ro trong kiém tra chuyén nganh.

- Ap dung diy du va nang cao hiéu qua viéc 4p dung quan Iy mii ro trong kiém
tra sau thong quan:

+ Néng cao hiéu qua hoat ddng thu thip thoéng tin, xay dung Hb so dbi tuong
kidm tra sau théng quan d& cung c4p thong tin cho cic don vi nghiép vu.

+ Hoan thién Bb chi sé dénh gid tuan thd, d4nh gi4 rdi ro dé lua chon ddi tuong
kiém tra sau théng quan pht hop véi-yéu cau quan ly timg thoi ky.

- Ap dung quan Iy rii ro trong quéan ly thué: Xay dung quy trinh, trién khai 4p
dung quéan ly rii ro trong cong tdc quan ly thué d6i véi hang hoa xuit nhap khiu
trong d6 tap trung vao cdng tac hoan thué déi véi hang hoa xuét nhap khéu.

- Tiép tuc hoan thién Hé théng céng nghé thong tin trong quan Iy i ro:

+ Néng cAp phin quan 1y hd so doanh nghiép; bd sung théng tin quan ly dbi
véi cac doanh nghiép dic thu (doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan, kinh doanh
CFS,...).

+ Nang cp ciu phén d4nh gi4 tuén thi doanh nghiép, danh gia xép hang doanh
nghiép.

+ Néang cép ciu phén danh gia doanh nghiép phuc vu cung c4p théng tin phuc
vu lra chon d6i turgng thanh tra, 4p dung thdi han nop thué, cho phép bao lanh sb tién
thué phai ndp va cho phép dua hang vé bao quan.

+ Xay dung ciu phin quéan 1y théng tin dbi tdc nudc ngoai, tb chirc tin dung, t6
chitc doanh nghiép nudc ngoai khong cé hién dién tai Viét Nam (c6 hoat dong xuét
nhap khu tai Viét nam).

+ X4y dyng c4u phan hd tro ra quyét dinh kiém tra hang héa xuit nhap khdu tai
céc khau trudc, trong va sau théng quan.

+ X4y dung ciu phan quéan ly tiéu chi kiém tra diéu kién dang ky t& khai.

+ Xay dung cdu phin hd trg ra quyét dinh trong quan ly hang gia cong, san
xuét xuit khiu.

+ X4y dung cu phin hd trg ghi nhan va khai thac théng tin phan hdi két qua
kiém tra.

46



+ Xy dung phin mém hd trg gia 1ap, khai thac, phan tich thong tin (data
warehouse), thdng ké, béo céo.

+ Trién khai du 4n ning cap, phat trién hé théng VCIS giai doan 2 trong khuén
khd dy an hd trg cta chinh phu Nhat Ban.

2.2. Hoat ddng 2: Trién khai cic hoat dong gidm ty 18 kiém tra lubng vang, d6
hang nam.

a. Muc tiéu: Giam ty 18 kiém tra ludng vang, do.

b. Pham vi thuc hién

- Theo dbi, kiém tra viéc 4p dung tiéu chi dya trén két qua phan tich, danh gia
rii ro Cuc Hai quan tinh, thanh ph theo ding quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 50
QD 464/QD-BTC ngay 29/06/2015 ctia B Tai chinh v& quy dinh quan Iy rui ro trong
hoat dong nghiép vu hai quan va Piéu 62 Quyét dinh 282/QD-TCHQ ngay
10/11/2015 cta Téng cuc Hai quan Ban hanh huéng dn thuc hién ap dung quan ly
rui ro trong hoat dong nghi€p vu hai quan.

- Tang curong cong tac kiém tra, thanh tra dé giam ty 18 chuyén lubng kiém tra
ctia Chi cuc Hai quan ddng thoi xur 1y nghiém ddi véi céc trudng hop chuyén ludng
tuy tién.

- Thyc hién 4p dung Danh muc hang héa riii ro dbi véi doanh nghiép khong
tuan thu va doanh nghiép c6 rii ro cao.

- 2.3. Hoat ddng 3: Cong khai tiéu chi dénh gi4, c6 hé théng canh béo; cong
khai 1y do doanh nghiép bi phén ludng.

a. Muc tiéu: Thuc hién cong khai c6 diéu kién trong phén ludng hang héa xuét
nhap khiu.

b. Pham vi thye hién

- Stra d8i Quyét dinh 465/QD-BTC ngay 29/6/2015 cia Bo Tai chinh theo
hudng chuin hoéa cic tidu chi c6 tinh nguyén tic chung cho viéc dénh gia rui ro dé
ra quyét dinh kiém tra. Céc néi dung c6 tinh nghiép vu dugc phén cép 4p dung cho
Téng cuc Hai quan trén co s& stra d6i, bd sung Quyét dinh 200/QD-TCHQ ngay
24/8/2015 ciia Téng cuc Hai quan.

- Tra 16i 1y do ludng vang hoic ludng do khi doanh nghiép dé nghi hodc khiéu
nai trén co s& can cir vao cac quy dinh ciia phap luat va BJ tiu chi cia Bo Tai
chinh.

2.4. Hoat ddng 4: Xay dung va trién khai md hinh quéan ly tuan tht trong céc

hoat dong nghié€p vu hai quan.

a. Muc tiéu: Xay dyng va trién khai chuong trinh quan Iy tuén thu trong d6
trong tdm vao viéc khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén tha phap luat hai quan.

b. Pham vi thye hién

- X4y dung céc vin ban quy dinh, huéng din quy dinh vé quan 1y tuan thu dbi
véi doanh nghiép hoat dong xuét nhap khiu.

- X4y dung va trién khai P& an “Khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuin
thu phap luat hai quan”.
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- T4 chirc trién khai thyc hién thi diém chuong trinh do ludng tuén tha déi véi
doanh nghiép tuén thu.

- Trién khai cdc chuong trinh quéan ly, danh gi4 tuin tha déi véi céc doanh
nghiép hoat d6ng xuit nhap khau.

3. Cac hoat dgng trién khai nhiém vu trong tim 3

3.1. Hoat ddng 1: Ting cudng cong tic Kiém tra sau théng quan d4p tng cai
c4ch hién dai hoa hai quan va dinh huéng chuyén tir tién kiém sang héu kiém; huéng
d4n doanh nghiép tudn thii phap luat, tao thuan lgi cho doanh nghiép trong hoat dong
xuét nhap khau hang héa, rin de ngin chan kip thoi cac trudong hop cb tinh gian 1an
gdy thit thu cho ngan sich nha nuéc, gép phan quan trong vao viéc hoan thanh nhiém
vu chinh tri thu ngén sach ciia nganh Hai quan.

a. Muc tiéu:

- X4y dung hé théng kiém tra sau thong quan trong téng thé Chién lugc phat
trién hai quan dén nam 2020 hién dai, chuyén nghiép, chuyén sau phu hop véi chuén
muc qubc té.

Hoat d6ng tap trung théng nhit va hiéu qua tir Téng cuc Hai quan dén cac Cuc
Hai quan trén co s& ing dung cong nghé thong tin hién dai va phuong phap quan ly
riii ro, ddp Umg yéu ciu quan ly va yéu clu cii cach phat trién, hién dai hoa nganh Hai
quan.

- Kiém tra hai quan dugc chuyén tir tién kiém sang héu kiém, ¢am béo su dong
b trong kiém soat cac khéu truéc, trong va sau thong quan nhim tao thuén loi t6i da
cho hoat déng xuét nhap khiu hop phap ciia doanh nghiép déng thdi vin dam bao
yéu ciu quan ly nha nuéc vé hai quan.

b. Pham vi thuc hién

- Hoan thién hé théng phép luét, quy trinh thuc hién kiém tra sau thong quan
dam bao théng nhét véi cac vin ban phéap luit cé lién quan, dap ung yeu ciu (mg
dung cong nghé thong tin, quan ly rui ro va phu hop véi chuin muc quédc té.

- Trién khai D8 4n ting cudng ning luc kiém tra sau thong quan dén nim 2015
va tAm nhin dén 2020 ctia nganh Hai quan d3 duogc B6 Tai chinh phé duyét. Trong do,
tap trung trién khai co cu t§ chirc kiém tra sau thong quan theo quy dinh méi tir
Téng cuc (Cuc Kiém tra sau thong quan) dén cac Cuc Hai quan.

- Trién khai c6 hiéu qua céc quy dinh phép luat vé kiém tra sau thong quan tai
Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 va cac van ban phap lut hudng dén thi hanh; ting
cudmg cbng tac kiém tra sau théng quan dép tng cai cich hién dai héa hai quan va
dinh hudng chuyén tir tién kiém sang héu kidm; hudng din doanh nghiép tuén thi
phap luit.

- Piy manh thuc hién chuong trinh doanh nghiép uu tién va céng nhén ln
nhau véi Hai quan cac nuéc.

3.2. Hoat ddng 2: Piy manh viéc tmg dung cong nghé thong tin, 4p dung quan
1y rii ro trong viéc thu thap théng tin va danh gia doanh nghiép phuc vu hoat dong
kiém tra sau théng quan; xiy dung cac chuong trinh, phén mém chuyén sdu hd trg
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hiéu qué cho cdng tac thu thap théng tin phuc vu cong tac kiém tra sau théng quan
xuyén sudt théng tin tir cdp Téng cuc dén cac Cuc Hai quan; ting cudng phdi két
hop gifta luc luong kiém tra sau th6ng quan voi cac don vi trong nganh Hai quan
(trong d6 cé cac Chi cuc Hai quan cira khiu) va véi cac nganh, don vi c6 lién quan
trong qua trinh thuc hién kiém tra sau théng quan.

a. Muc tiéu: Hién dai héa cong tac thu thip théng tin, danh gia doanh nghiép
phuc vu cho nghiép vu hoat déng kiém tra sau thdng quan.

b. Pham vi thuc hién

- Xay dung phﬁn mém phén tich s6 liéu xuét nhép khéu phuc vu viéc xay
dung ké hoach kiém tra sau théng quan.

- Xay dung quy ché phéi két hop, trao dbi théng tin gifta luc luong Kiém tra
sau théng quan véi cac don vi trong nganh Hai quan, va cac nganh, don vi c6 lién
quan.

3.3. Hoat dong 3: Nang cao hiéu qua cong tac kiém soat hai quan

a. Muc tiéu: Nang cao hiéu qua céng tic kiém soat hai quan 'thc‘)ng qua viéc
hoan thién hé thdng co s& phép ly ddy du, théng nhét lién quan dén linh vyc kiém
soat hai quan; img dung, khai thac triét dé cong nghé thong tin, cac trang thiét bj hién
dai, két hop nhuén nhuyén, ddng bd, hiéu qua gitta phuong thirc kiém soét hai quan
hién dai v6i phuong thirc kidm soét hai quan truyén théng.

"~ b.Pham vi thuc hién B ) '

- Tiép tuc trién khai D& 4n Nang cao ning luc cho luc lugng hai quan chuyén
trach chéng budn l4u dén nim 2020, trong tdm 13 hoan thién hé théng co s& phap ly
day du, théng nhét lién quan dén linh vuc kiém soat hai quan.

- Ung dung, khai théc triét d& cong nghé théng tin, cac trang thiét bi hién dai
vao hoat dong nghiép vu kiém soat hai quan.

- Ting cudng ning luc d4u tranh phong chdng t6i pham ma tiy cua luc luong
hai quan giai doan 2016 — 2020.

- Tang cudng cong tac tham muru, chi dao; t6 chire luc lwong du tranh quyét
liét, c6 hi€u qua vdi hoat dong budn lau, gian ladn thwong mai, van chuyén trai phép
hang héa qua bién gidi.

- Xay dung cac vin ban thuc hién cam két qudc té& vé phong, chdng khing bé,
rira tién, h6 trg hanh chinh, tu phép trong linh vic kiém so4t hai quan.

- Néng cao ning luc can bd, cbng chirc kiém soét trong thuc hién céc bién phap
nghiép vu kiém soé4t hai quan trén co sd trién khai céc quy dinh tai Nghi dinh quy
dinh chi tiét Luat Hai quan.

- Tang cudng quan hé dbi tac trong trao dbi thong tin phuc vu cong tic chéng
budn 14u vai cac nudec.

4. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 4

4.1. Hoat d9ng 1: Cai cach hoat dong quan ly ngudn nhan lyc

a. Muc tiéu: Nang cao hidu quéa hoat déng quan 1y ngudn nhan lyc.

b. Pham vi thuc hién
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- Tiép tuc hoan thién danh muc vi tri viéc 1am va cdc ban md ta cong viéc clia
tirng vi tri viéc lam trong nganh.

- Nghién ciru, xdy dung cac phuong phap quan ly ngudn nhén luc trén co s&
nang luc, img dung két qua x4c dinh vi tri viéc lam:

+ Xay dung khung ning luc chuyén mon nghiép vu theo cép do, sb tay cong
tac nghiép vu ddi vai tit ca cac linh vuc trong nganh.

+ Tiép tuc hoan thién danh myc sin phim va bang dinh mitc san phdm ctia
tirng vi tri viéc lam.

+ Xay dung hé thdng quan 1y két qua cong viéc dién tir.

+ Xay dung hé théng d4anh gi4 ning luc va dénh gia két qua hoan thanh nhiém
vu dién tir dua trén vi tri viéc lam.

+ Nghién ctru thuc hién quy trinh bb tri, sip xép, diéu dong, luin chuyén, quy
hoach, danh gia, tuyén chon, bd nhiém, bd nhiém lai theo ning luec.

+ Tiép tuc hoan thién quy trinh x4c dinh bién ché theo ting vi tri viée lam.

- X4y dung va phat trién hé théng quan 1y nhan sy dién tir tap trung.

- Chuén héa céc quy trinh quéan 1y ngudn nhén luc theo huéng timg budc dién
tir hoa céc khau cong tic quan 1y ngudn nhan luc.

- Xay dung ké hoach vé tinh gian bién ché cua Téng cuc Hai quan trén co so
danh gi4, str dung bién ché theo vi tri viéc lam gén véi co cAu ngach cdng chic, vién
chtec.

4.2. Hoat ddng 2: Dao tao, phit trién ngudn nhan luc

a. Muc tiéu: Nang cao ning luc d6i ngli can bd cdng chirc.

b. Pham vi thwc hién

- Xay dung chuong trinh do tao truyén théng, dién tir dua trén khung ning luc
chuyén mén nghiép vu, nhu ciu thuc tién clia hoat déng hai quan trong bbi canh tiép
tuc ddy manh cong tac cai cach hién dai héa ctia nganh va hdi nhép quéc té siu rong
cua Viét Nam néi chung, cua nganh Hai quan néi riéng.

- Néng cao trinh d§, ndng luc cua giang vién.

- Kién toan t§ chirc b may Truong Hai quan Viét Nam.

4.3. Hoat d@ong 3: Thuc hién liém chinh hai quan

a. Muc tiéu: Dam bao li€ém chinh hai quan, tuin thu cac quy dinh lién quan
cdng chirc hai quan, giam bét tiéu cuc, sach nhiéu.

b. Pham vi thuc hién

- Tiép tuc chuin héa, duy tri thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky cuong, ky
luit hanh chinh trong thuc thi nhi€ém vu, dam bao tuan thu cac quy dinh lién quan
cdng chic hai quan, phong, chéng céc biéu hién tiéu cuc tham nhiing cla cén b,
cong chic hai quan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, tu kiém tra n6i bd dé phat hién, canh béao,
chén chinh kip thoi sai pham ctia can b, céng chirc hai quan nhét 14 thanh tra, kiém
tra dot xuét d& ning cao hinh 4nh cia luc lugng hai quan va tao sy chuyén bién trong
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nhan thirc clia c4n bd, cdng chirc trong thuc thi céng vu, phong chdng cc biéu hién
ti€u cyc, tham nhiing.

5. Cac hoat dong trién khai nhiém vy trong tim 5

5.1. Hoat dgng 1: X4y dung, phét trién quan hé d6i tic Hai quan - Doanh
nghiép.

a. Muc tiéu: Xay dung sy hidu biét, ddng thuan, d6ng hanh cta doanh nghiép
v6i co quan hai quan trong qué trinh trién khai thyuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc
vé hai quan; phat huy ngudn luc, trf tué cia cong ddng doanh nghiép va ngudi dén
déng gép vao qué trinh x4y dung va phat trién clia co quan hai quan; Giam 4p luc d6i
véi co quan hai quan trong qué trinh thyuc thi nhiém vu; Nang cao tinh than, trach
nhiém cua nguodi dan va doanh nghiép trudc phap ludt, trudc co quan quéan Iy nha
nudc.

b. Pham vi thuc hién

- X4y dung chinh sach, phép ludt hai quan: Tham v4n cdng dong doanh nghiép
c6 trong tim, trong diém.

- H6 tro thuc thi phép luit hai quan: Théng tin, tuyén truyén, tip hudn, huéng
dan, hé tro, dao tao; hop téc theo chuyén dé; ra soét, bd sung cac dich vu hd trg trong
linh vuc hai quan.

- Giam sat, phan bién x4 hoi dbi véi cong tac quan 1y hai quan: Té chirc khao
sat mirc 6 hai long cua doanh nghiép ddi véi hoat déng hai quan; phdi hop véi
doanh nghié€p va céc bén lién quan thuc hién giam sat viéc thuc thi phap luat, cong vu
cua co qué.n hai quan céc cip.

5.2. Hoat ddng 2: Xay dyng, phat trién mbi quan hé hop tic véi céc td chic
québc t&, vai hai quan khu vuc, cdng ddng hai quan quéc té, WCO.

a. Muc tiéu: Nang cao hiéu qua va hidu luc v& quan Iy nha nudc cia co quan
hai quan, dam bao su hai hoa cac thi tuc thuwong mai véi chudn muc quéc té va thuc
tién.

b. Pham vi thyc hién

- Phat trién vé chiéu siu trong quan hé hop tic song phuong véi Hai quan cac
nudc.

- Tang cudng ning luc va hiu qua hop tac tai cc t§ chirc quéc té va dién dan
da phuong c¢6 li€n quan.

- Khai thac va tan dung ti da su hd trg vé chuyén gia, kién thirc, ngudn tai trg
clia cac dién dan da phuong va céc hoat dong xay dung ning luc cia céc td chirc
quéc té.

- Xay dung Pé 4n vé viéc cir tiy vién hai quan, cong chirc hai quan ra nudc
ngoai thuc hién cac hoat dong nghi€p vu hai quan tai mét sb nudc va khu vuc trong
diém.

- Tham gia dam phan, ky két, va trién khai cac FTA vé ndi dung hai quan va
tao thuan loi thuong mai.
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- T4 chirc thdng tin tuyén truyén d6i ngoai trong toan nginh vé céc yéu céu,
cam két qudc té, tAp quan-va théng 18 tt nhit cia qudc té.

6. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 6

6.1. Hoat déng 1: Trién khai mot sé m6 hinh t6 chirc bd may méi dé dap ‘mg
yéu cdu nghiép vu trién khai Lust Hai quan 2014, ting budc d4p (mg yéu ciu thuc
hién thu tuc hai quan dién tir trén hé théng théng quan tw dong VNACCS/VCIS.

a. Muc tiéu: Thuc hién kién toan t6 chitc bd may theo yéu cau trién khai Lut
Hai quan 2014 va timg budc d8i méi mé hinh t6 chirc huéng dén muc tidu co quan
hai quan dién tir.

b. Pham vi thuc hién

- Kién toan td chirc bd may céc luc lugng: Luc luong Kiém soat Hai quan, luc
lugng Kiém tra sau théng quan, Quan ly rdi ro theo Pé 4n nang cao ning luc di dugc
B Tai chinh phé duyét.

- Kién toan td chirc bd may cac Vy, Cuc, don vi thudc co quan Téng cuc Hai
quan theo Quyét dinh sé 65/2015/QD-TTg quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han
va co cAu td chic cia Téng cuc Hai quan truc thudc B Tai chinh ngay 17/12/2015
cua Thu tuéng Chinh phu.

- Kién toan td chitc by may Cuc Hai quan va Chi cuc Haj quan & dap img yéu
cAu thuc té, vé khéi luong cong viée, vé& dia ban quan ly tai don vi, (trong d6 c6 mé
hinh té chirc dia diém kiém tra hang héa tap trung cho nhiéu Chi cuc).

6.2. Hoat ddng 2: X4y dung md hinh kién tric va timg budc trién khai co quan
hai quan dién tu.

a. Muc tiéu: Huodng téi xay dung mé hinh va co cdu td chirc bd may hai quan
gon nhe, hiéu qua, hién dai dap Ung yéu ciu thong quan dién t tdp trung, phuong
phap quan ly hién dai, Ung dung tbi da cong nghé thong tin trong quan ly va thuc thi
cdng viée, timg budc hoan thanh céc ciu phin ciia moé hinh kién triic co quan hai
quan dién tir.

b. Pham vi thuc hién

- X4y dung mb hinh kién triic co quan héi quan dién ti.

- Timg budc thuc hién va hoan thanh céc cu phan ciia mé hinh kién tric co
quan hai quan dién tur.

- Tiép tuc ra soat, danh gia hiéu luc, hiéu qua va xay dung md hinh té chic bd
may hai quan céc cip dua trén kién tric co quan hai quan dién tir.

V12. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI CAC MUC TIEU KHONG
THUQC NHIEM VU TRONG TAM

1. Nhém 1: Cac hoat dong trién khai nhim quin Iy ndi nganh khoa hoc,
hi¢u qua. |

1.1. Hoat dong 1: Dién tir héa bao cdo gidy nghiép vu; cung cip thong tin
nghiép vu dién tir hd trg 1anh dao cac cip ra quyét dinh vé nghiép vu.
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a. Muc tiéu:

Cung cép thong tin téng hop, nhét quén, da chiéu cho can bd Lanh dao céc Cép
g6p phén hd tro trong qué trinh ra quyét dinh nghiép vu tién dén thay thé hé théng
bio cdo gidy, bao cdo dinh ky bing hé théng béo céo dién tu.

b. Pham vi thuc hién

Trién khai dy 4n xdy dung hé thdng thong tin h tro ra quyét dinh nghiép vu
giai doan 1.

1.2. Hoat dong 2: Thyc hién viéc cung cdp thong tin t& khai cho cac td chirc
(B, nganh, ngin hang va doanh nghiép) va tiép nhan xur Iy théng tin tir Téng cuc
Thué.

a. Muc tiéu: Cung cép théng tin cua t& khai va céc chimg tir thudc hd so hai
quan cho céc bén lién quan va tiép nhéan théng tin tir Téng cuc Thué, tich hop véi dir
liéu ctia nganh Hai quan dé phuc vu céng tac nghiép vu.

b. Pham vi thuc hi€n

Trién khai Dy 4n xay dung cung cip thong tin t& khai tir cdc don vi (B0,
nganh, ngan hang va doanh nghiép) va tiép nhén xir 1y théng tin tir Tdng cuc Thud.

2. Nhém 2: Hoat dong dam bio vé ha ting cdng nghé théng tin

2.1. Muc tiéu: Kién tric hé théng cong nghé thong tin hii quan, trang thiét bj,
ha ting mang, trung t4m dit liéu, ddm bao an toan thong tin, co ché chinh séch dé
thue hién muc tiéu dén 2020 vé phat trién ha ta‘“mg cdng nghé thong tin nhim dam béo
cho viéc x4y dung, duy tri hoat dong va phat trién hé théng cong nghé thong tin
nghiép vu hai quan thdng nhét.

2.2. Pham vi thuc hién

- Kién triic hé théng cong nghé théng tin hai quan:

Hoan thién x4y dyng va dua vio sir dung hé thong Umg dung cong nghé thong
tin tdp trung theo kién tric huéng dich vu va phit hop véi kién trac tdng thé cong
nghé thong tin nganh Tai chinh; x4y dung va dua vao sir dung nén tang co s& dir lidu
c6 kha ning xur ly luong dit liéu 16n va rat 1on; Diu tu, ning clp ha ting k§ thuft
cong nghé thong tin cia nganh Hai theo mé hinh 4o héa véi céc trang thiét bj ki thuat
hién dai.

- Trang thiét bi:

Quy hoach, diu tu, trang bj hé thdng may chu, luwu trit, backup tai cic Trung
tdm dif liéu clia nganh ddm bao ddng bg, dap img yéu cau x1r Iy tip trung trén qui mé
16n; Trang bi ddy di, kip thoi may tinh, thit bi ddu cudi cho can bd, cdng chire hai
quan, dong thdi dugc quan trj tip trung theo vj tri, chirc danh céng viée, dap tmg yéu
ciu 1am viéc trong mdi trudng hién dai, moi lic, moi noi; timg budc thay thé, nang
cip cac trang thiét bi céng nghé théng tin dau cubi trong nganh dén nim 2020 theo
hudng 40 héa nham t6i wu hoda viée st dung tai nguyén, dap tmg day du, kip thoi yéu
cAu trién khai, van hanh phin mém tmg dung va thuin tién trong viéc ap dung céc
chinh sach an ninh, an toan.

- Ha ting mang:
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Tai thiét ké, nang cip thiét bj, mé rong bing thong... hé théng mang dién rong
(WAN) cua co quan hai quan nim trong téng thé ha ting truyén théng nganh Tai
chinh pht hgp véi yéu cAu nhiém vu méi trong giai doan 2016-2020; cai tao, ning
cép toan bd hé théng mang LAN tai cac don vi hai quan theo thiét ké, qui hoach
mang théng nhit trong toan nganh; thyuc hién trang bi dly du cong cu kiém tra, giam
sat cho cdc don vi hai quan va c6 co ché phdi hop cu thé nhim d& nang cao chit
luong va tinh chii dong trong céng tac quan tri mang tai méi don vi hai quan.

- Trung tdm dit liéu:

Trién khai, quan 1y van hanh Hé théng mot cira qubc gia, hé théng
VNACS/VCIS va cac hé théng cbt 161 khac ciia nganh Hai quan tdp trung tai Trung
tadm dir liéu cua nganh Hai quan; tiép tuc vin hanh ha tﬁng k¥ thuét ciia Trung tAm dit
liéu chinh ciia nganh Hai quan theo tiéu chuén Quéc té Tier-3 d& dam bao du didu
kién d8 hoat dong bn dinh 24/7, an ninh an toan cao. Céc trung tim dir liéu cép ving
dugc nang cip dat tiéu chudn Quéc té Tier-2; Pau tu, trién khai hé théng du phong
dinh huéng theo md hinh Active-Standby tit ca cic ing dung cét 15i ctia nganh Hai
quan; Nang cao cOng tac quan ly, van hanh Trung tdm dif liu cua Téng cuc va cic
Trung tdm dit liéu clp viing dam bao 24/7; Nang cip Hé thdng bao mét tai Trung tim
dir lidu cia nganh theo hudng ting cudng nhiéu 16p bao vé khac nhau va dbng bd vai
viéc thuc hién cac qui trinh quan ly, van hanh chét ché.

3. Nhém 3: Trién khai ké hoach phat trién thong ké hai quan dén 2020

3.1. Muc tiéu: Hoan thién hé théng théng ké hang héa xuét nhap khiu déap ung
yéu ciu quan 1y hai quan dat trinh d6 thdng ké thuc ASEAN 4.

3.2. Pham vi thue hién: TS chirc trién khai thuc hién ké hoach phat trién
théng ké hai quan dén 2020 trong d6 tap trung cac hoat dong:

- Hoan thién thé ché, van ban hudng din théng ké hai quan theo chudn muc
quéc té.

- Néng cép hé théng théng ké hang hoa xuét nhap khau dé két néi véi Hé théng
VNACCS/VCIS.

4. Nhom 4: Thuc hién cac yéu ciu vé hién dai héa co s& vat chét, trang thiét
bi, phuong tién phuc vu cai cach nghiép vu.

4.1. Hoat ddng 1: Tiép tuc ddu tu hé théng tru s& 1am viéc, trang thiét bj hién
dai nhim phuc vu cho céng téc quéan ly hai quan.

a. Muc tidu: Ting cudng diu tu co s& vat chit, trang thiét bi, phuong tién
hién dai dap tmg kip thdi yéu ciu cong tac hién dai héa nganh, tép trung ning cao
hiéu qua cdng tac kiém tra, gidm sat, kiém soat hai quan.

b. Pham vi thuc hién

- Thuc hién ddu tu hé théng tru s& lam viéc cuia nganh Hai quan giai doan
2016-2020 theo Quyét dinh sé 1425/QP-BTC ngay 17/7/2015 cta Bb Tai chinh, gbm
180 du an (126 du an xdy mdi va 54 du an cai tao, m& rong; voi téng von du tu du
kién 14 7.465 ty dong.
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- Quy hoach hé théng dau tu xdy dung Dija diém kiém tra tap trung giai doan
2016-2020, gém 09 du 4n x4y méi, véi tdng mirc du tu 14 501 ty ddng.

- T4 chirc trién khai mua sim hién dai héa trang thiét bi:

+ Chi ung dung cong nghé thdng tin.

+ Dau tu, trang bj diy di co s& vat chét, trang thiét bj phuc vu trién khai Co
ché mét cira quéc gia va Co ché mét cira ASEAN.

+ Pu tu ddy du cac trang thibt bj cén thiét cho Cdng thong tin dién tir Hai
quan.

+ Pau tu ddy di trang thiét bi phuc vu hé théng hd tro cung cp dich vu cong
truc tuyén.

+ Trang thiét bj phuc vu c6ng tic phong chéng budn 1au, gian 14n thuong mai:
Dé 4n néing cao ning lyc chdng budn 14u dén 2020; D& 4n Pau tu trang b va quan ly
tau thuyén nganh Hai quan giai doan 2011-2020.

+ Trang thiét bi phuc vu céng tac kiém tra, gidm sat hang héa xuét nhap khéu,
phuong tién vén tai xuét nhip canh, qua canh: May soi container, may soi hang héa;
Hé théng camera giam sat; Hé théng soi chiéu phéng xa; can 6 t6; Seal GPS va céc
trang thiét bj c6 lién quan; Trang thiét bi doc ma vach; ... P& 4n ting cudng ning luc
quan ly rii ro nganh Hai quan.

+ Tang cudng may méc thiét bj, phuong tién cho Cuc Kiém dinh Hai quan
thudc Tdng cuc Hai quan va cac chi nhanh ctia Cuc Kiém dinh Hai quan, cac Chi cuc
Hai quan cira khAu dé nang cao ning luc phan tich phén loai hang héa v thuc hién
nhiém vu kiém tra chuyén nganh theo iy quyén ciia cic B6 quén Iy chuyén nganh déi
v6i mit hang cu thé trén co s cac tidu chudn, quy chudn k§ thuit do céc co quan c6
thiAm quyén ban hanh.

4.2. Hoat ddng 2: Chuin héa vé& quy trinh, quy ché van hanh, sir dung may
méc, trang thiét bi

a. Muc tiéu: Nang cao hiéu qua st dung may moc, trang thiét bi

b. Pham vi thwe hién

- Ra soat hoan thién quy trinh quan ly tai san cong.

- Ra so4t hoan thién quy ché, quy trinh van hanh, khai thac cac hé théng may
méc, trang thiét bi.

- Nang cao hiéu qua cdng tic ddu thdu mua sim thong qua hé théng cac giai
phap.

- Tang cudng hidu qua cong tac ddu tu, quan 1y va sir dung may soi nganh Hai
quan.

- Hoan thién cong tac lap, thdm dinh, thanh quyét toan va trién khai thue hién
cac du 4n dAu tu xdy dung trong nganh Hai quan.

- Néang cao hiéu qua codng tac quan ly k§ thuét — khai thac phuong tién duong
thuy nganh Hai quan.
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5. Nhém 5: mdt so hoat dong chinh ap dung phwong thirc dién tir trong
quan ly, didu hanh va quan tri ndi by

5.1. Hoat ddng 1: Xay dung thé ché tao co s& phdp ly tmg dung cong nghé
thong tin trong x ly tu ddng cac giao dich ndi b trén co s& hd so, vin ban dién tir va
thuc hién trao dbi théng tin, di liéu, vin ban dién tir.

a. Muc tiéu: Xay dung co s& phap ly tng dung cong nghé thong tin trong xur
Iy tw dong déi véi cac giao dich ndi bd va trao dbi dir lié, vin ban dién tir nhim ting
téc @6 xir 1y cbng viée clia cong chirc hai quan.

b. Pham vi thuc hién

- X4y dung céac vidn ban phap luat dam bao dly da co s& phap 1y trién khai tng
dung c6ng nghé thong tin.

- Xay dung day du quy trinh, quy ché cho viéc quan ly, van hanh va phat trién
cac ung dung cong ngh¢ thong tin. |

- Chuln héa céc tiéu chi, chuin trao dbi dit liéu dién tir vdi cac bén lién quan
trén co s& tudn thi cac tiéu chudn quéc té (WCO data set...).

- X4y dung, théng nhét chuin trao ddi dit liéu véi cac co quan quan ly nha
nudc lién quan va cung cép chuén trao d6i chimg tir dién tir cho cong ddng doanh
nghiép thuc hién Co ché mét cira.

- Xay dung, trién khai chinh séch d¢am bao an ninh, an toan cho toan bd hé
théng thong tin nganh Hai quan.

5.2. Hoat ddng 2: X4y dung va trién khai hé théng quan Iy vin bén, cong viéc
v diéu hanh dién tir.

a. Muc tiéu: Toan bd tién trinh tiép nhén, chi dao thuc hién, x1r ly, va hoan
thanh 1 cdng viéc (nghiép vu, hanh chinh) cta co quan hai quan déu dugc quan ly boi
hé théng quan 1y vin ban, céng viéc va diéu hanh dién tir.

b. Pham vi thue hién

- Quy trinh thd tuc: chudn héa quy trinh sir dung hé théng méi.

- Ung dung cong nghé théng tin, céng nghé méi: Trién khai hé théng méi dam
bao cac tinh nang;:

+ Quan ly vin ban dén, giao viéc, vin ban di clia co quan hai quan

+ Quan 1y toan bd tién trinh xir Iy (chi dao, giao viéc, giai quyét cong viéc,
theo dbi tinh hinh xir Iy va két qua hoan thanh) ddi véi vin ban dén, xr Iy cong viéc,
soan thao vin ban théng qua hd so cong viéc.

+ HJ trg diéu hanh cong viéc cua lanh dao thong qua viéc 14p lich cong téc,
giao viéc,...

+ Lién thong dit liéu, van ban dién tr trong va ngoai nganh.

+ Cung cAp bao céo théng ké dé 1anh dao theo ddi dugc toan b hoat dong xir
ly van ban, cong viéc cua co quan.

5.3. Hoat ddng 3: X4y dung va trién khai hé thdng chi sb danh gis hiéu qua
cong viéc cua mot sb linh vuc nghiép vu hai quan.
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a. Muc tiéu: Hé théng s& phuc vu cho nhifu yéu céu khéc nhau cta 1anh dao
hai quan céc cdp viéc quan ly, danh gia hiéu qua cong viéc.

b. Pham vi thue hién

- X4y dung va ban hanh hé théng chi sb danh gia két qua cong viéc mét sé linh
vuc nghiép vu hai quan chu yéu.

- T6 chirc do thdi gian giai phéng hang cip nganh.

5.4. Hoat dong 4: X4y dung va trién khai Hé théng hd tro nang cao nang luc
xur ly cong viée cho cén bg, cong chirc hai quan.

a. Muc tiéu: H3 tro cho can bd, cong chirc hai quan trong hoat déng hang
ngay.

b. Pham vi thue hién

- X4y dung dé 4n phat trién Ha théng hd trg ning cao ning luc xit Iy cbng viée
cho cong chirc hai quan.

- Xay dung Hé théng cong nghé théng tin hd tro céng chirc hai quan bao gdbm
cac chirc néing: cung cp théng tin vé td chirc, quy trinh, nghiép vu..., cic chirc ning
hd trg cong chitc trong qué trinh thuc thi céng vu, cac théng tin hd trg 1anh dao hai
quan cac cép trong viéc ra cac quyét dinh quan ly...

- Ung dung Heé théng trong nganh.

5.5. Hoat ddng 5: Ung dung cong nghé truc tuyén trong giao ban, héi théo,
dao tao, tp huén.

a. Muc tiéu: Tiét kiém chi phi di lai, t5 chirc; nang cao hiéu qua chét luong dbi
v6i nhitng céng viéc cin c6 nhiéu hoat dong theo nhém lam viée.

b. Pham vi thue hién

Diu tu co s& vat chit dé trién khai thuc hién giao ban, hoi thao, tip huin ung
dung cong nghé truc tuyén (thué dich vu héi nghi truc tuyén).

5.6. Hoat ddng 6: Ra soat, danh gia, nang cao hiéu qua, trién khai md rong Hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat
d6ng clia co quan hai quan céc cép.

a. Muc tiéu: Nang cao chét luong, hiéu suit hoat dong clia co quan hai quan
dam bao pht hop véi cic yéu cau cua Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008,
quy dinh cia phéap lust va thuc té tai Téng cuc Hai quan.

b. Pham vi thuc hién

- 4o tao, tap hudn ning cao ning luc cho can bd 1am cong tic ISO.

- Kiém tra, danh gia, dé xuét viéc xay dung, ap dung, duy tri, md rong Hé
thdng quan 1y chét luong trong cac don vi hai quan.

- Chuén héa lai cic ndi dung da trién khai; mo rong trién khai hé théng quan ly
chét lugng trong toan bd cac cong viéc chinh trong cac don vi hai quan.

- Xy dung md hinh ISO dién tir trong 4p dung hé théng quan 1y chét lugng
ISCO 9001 — 2008 véo hoat déng clia co quan hai quan céc cép.

5.7. Hoat dong 7: X4y dung D& 4n quan trj K& hoach va thuc hién quan tri tién
dd, 16 trinh dé ra ciia K& hoach sau khi dugc phé duyét.
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a. Muc tiéu: Thuc hién thanh c6ng K& hoach nhim dat dugc cac muc tiéu ma
Chién Iugc phat trién Hai quan dén nim 2020 do Thu tuéng Chinh phi phé duyét,
dap tmg céc yéu céu thuc hién cac cam két quéc t& ma Viét Nam tham gia, gia nhép.

b. Pham vi thyc hién

- Xay dung dé 4n quan tri K& hoach cai cach hién dai hoa, dua ra céc phuong
phép luan, hé théng cong cu va phuong thirc quan tri, t5 chic trién khai, danh gi4
viéc thuc hién K& hoach cai cach, phat trién va hién dai hda nganh Hai quan;

- T4 chtxc thue hién Dé an.

5.8. Hoat dong 8: Tham muu B6 Tai chinh céc ndi dung Chién lugc phit trién
Hai quan giai doan 2021-2030

a. Muc tiéu: Pé xuit, du thao Chién lugc phat trién hai quan dén nim 2030,
trinh Chinh pht phé duyét, ban hanh.

b. Pham vi thuc hién

- Thuc hién ra soat, d4nh gia két qua thyuc hién Chién lugc phat trién Hai quan
dén nim 2020 do Thu tuéng Chinh pht ban hanh theo Quyét dinh sé 448/QD-TTg
ngay 25/3/2011.

- T chire du thao Chién lugc phét trién Hai quan dén nim 2030.

- T chuc 14y y kién, thdm dinh d6i v6i Dy thao.

- Thyc hién c4c thi tuc cin thiét trinh Thu tuéng Chinh phti ky ban hanh.
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PHAN IV
TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién: Sir dung nguén vén ODA va céc nguf’m hd trg khac,
trong trudng hop khéng cé nhimg ngudn néu trén thi sir dung kinh phi dam bao hoat
dong.

2. Téng cuc Thué, Kho bac Nha nudce, Vin phong B, Vu Chinh sach thué, Vu
Phap ché, Vu Ngan sach Nha nudc, Cuc K& hoach Tai chinh, Vién Chién luge va
chinh sach Tai chinh, Vy T6 chitc cén bd, Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh va cac
don vi c6 lién quan thudc Bj c6 trach nhiém phdi hop véi Tong cuc Hai quan trong
viéc xdy dung ké hoach hang nim bao dam ddng bd v6i chuong trinh hién dai héa
nganh Hai quan, bd tri ¢ nguén kinh phi thuc hién va phdi hop thuc hién K& hoach
co hiéu qua.

3. Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém:

- Tuyén truyén, phd bién K& hoach nay dén cac cép linh dao va toan thé cén
bd, coéng chirc hai quan trong nganh, céng ddng doanh nghiép va cac dbi tuong cé
lién quan dé thuc hién cé hidu qua.

- Cu thé héa, cap nhit, diéu chinh muc tiéu, hoat dong hang nim thye hién dinh
huéng ¢ ra cho phi hop véi didu kién trién khai; diéu phdi cac hoat dong dé thuc
hién tdt K& hoach; chi dao, hudng dan, kiém tra, gidm sét cac don vi hai quan cac cép
thuc hién Ké hoach nay, hang nim téng hop tinh hinh béo cdo B trudéng Bo Tai
chinh.

- Chu déng phdi hop véi cac Bg, nganh va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé c6 lién quan trong viée thuc hién K& hoach nay.

- Pinh ky tién hanh viéc so két, tdng két tinh hinh thuc hién K& hoach nay, kip
thoi dong vién khuyén khich cac don vi, c4 nhan thuc hién tét, déng thoi chi ra nhimg
ton tai yéu kém dé khic phuc.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tu do — Hanh phic

q.AC HOAT PONG CHI TIET TRIEN KHAI KE HOACH

CA{ ‘CACH, PH/@H‘ TRIEN VA HIEN PAI HOA NGANH HAI QUAN GIAI POAN 2016-2020
(Ban hah‘ihlg_e@;beﬁ Quyet dinh sé 1614/0P-BTC ngayl9 thing 7 ndm 2016 cia Bé trwong B¢ Tai chinh)

D - - . K
STT Hoat dong Hoat d9ng chi tiét Sin phim L trinh ““t‘;,: cau D““h‘;;ph"' Ghi chd
VI.1. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG TAM
1. Cac hoat d9ng trién khai nhiém vu trong tim 1:
1.1. Nhém 1: Cac hoat dong thwc hién dé tiép tuc hoan thién co sé phap ly
1. Xay dung nghi dinh " : ok
A . AR e hi dinh dinh chi tiét 7
11.1. Hogt ddng 1: | 4,y dinh chi tiét thi hanh Elg bart Lo g x| go16 | CucThué | Cacdonvi
XAy dimg he thong | 1 uat Thus XK, Thué NK | o (0 B XNK | 6 lién quan
, | vanban quy dinh chi | op 45; 2016; Sl
tiet Luat Thué xuat
khiu, thué nhgp | 2. Xy dung Nehi dinh| o inh doanh Cac don vi
khiu 2016 vé diéu kién kinh doanh S _ £ 2016 Cuc GSQL ==
- o i ban hang mién thué. c6 lién quan
ban hang mién thue;




1.1.2. Hoat dfng 2:
Sira dbi, bd sung hé
théng vian ban quy
dinh chi tiét Ludt
Hai quan theo quy
dinh tai Ludt Ban
hanh vin ban quy
pham phap luét

1. Ri sodt sira doi, bd
sung Nghi dinh sbé
08/2015/ND-CP  ngay
21/01/2015 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét
Luit Hai quan quy dinh
thi tuc hai quan, kiém
tra, giam sat, kiém soat
hai quan;

Nghi dinh thay thé Nghj
dinh s6 08/2015/ND-CP
ngdy 21/01/2015 cua Chinh
phu.

2016

Cuc GSQL

Cac don vi
6 li€n quan

2. Ra soat sua d6i, bd
sung, thay thé hodc bai
b6 Thong tur s
38/2015/TT-BTC  ngay
25/3/2015 cta B§ Tai
chinh quy dinh thu tuc
hai quan, kiém tra, gidm
sat, kiém soat hai quan,
thué xut khau, thué nhép
khéu va quan ly thué d6i
v6i hang hoéa xuit nhép
khéy;

Théng tu sira dbi, bd sung/
thay thé hoic bdi bé Thong
tr s6  38/2015/TT-BTC
ngdy 25/3/2015 cta Bo Tai
chinh.

2016

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan

3. Xay dung Nghi dinh
quy dinh v& diéu kién
kinh doanh trong linh
vuc hai quan;

Nghi dinh quy dinh vé diéu
kién kinh doanh trong linh
vuc hai quan.

2016

Cuc GSQL

Cac don vi
cd lién quan

4. Xay dung Quyét dinh

"| cua Thu tuéng Chinh phu

ban hanh Quy ché cung
cép, s&\dung théng tin t&
khai hf'l’_iji_quan dién tir;

Quyét dinh cia Tha tudng
Chinh phi ban hanh Quy
ché cung cép, sir dung thong
tin t& khai hai quan dién tir.

2016

Cuc CNTT
&TKHQ

Cac don vi
c6 lién quan
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5. Xdy dung Nghi dinh
quy dinh vé phan loai
hang hoa;

Nghi dinh quy dinh vé phén
loai hang hoa.

2016

Cuc Thué
XNK

Cac don vi
c6 lién quan

6. Xdy dung Nghi dinh
quy dinh vé tri gid hai
quan dbi véi hang héa
xuft khéu, nhap khu.

1.1.3. Hoat dgng 3:
Xay dung cic vin
ban quy pham phap
luat dé thuc hién Co
ché mét cira qubc gia

1. Xay dung Quyét dinh
cua Thu tudng Chinh pha
quy dinh tha tuc dién tor
dbi voi tau thuyén vao,
rdi cang bién, cang thiy
ndi dia, cang diu khi
ngoai khoi théng qua Co
ché mot cira quéc gia;

Nghi dinh quy dinh vé tri
gid hai quan ddi véi hang
héa xuét khéu, nhdp khAu.

2016

Cuc Thué
XNK

Cac don vi
c6 lién quan

Quyét dinh cha Tha tudng
Chinh pht quy dinh tha tuc
dién t dbi voi tau thuyén
vao, roi cang bién, cang
thoy néi dia, cang diu khi
ngoai khoi thong qua Co
ché mét cira qudc gia.

2016

Cuc CNTT
&TKHQ

Céac don vi
c6 lién quan

2. Phéi hop véi B Khoa
hoc va Cong nghé xay
dung Théng tu lién tich
gitta Bo Tai chinh va B9
Khoa hoc va Cong nghé
huéng dan thuc hién Co
ché mt cira quéc gia doi
voi tha tuc kiém tra nha
nuéc vé& chit luong ddi
v6i hang héa nhap khiu
vao Viét Nam thudc
trach nhiém quan ly cua
Bd Khoa hoc va Cong
nghg;

Thong tu lién tich gitta B
Tai chinh va B Khoa hoc
vd Céng nghé huéng dan
thuc hién Co ché mét cira
qubc gia d6i véi thu tuc
kiém tra nhd nudc vé chit
luong d6i voi hang hoa
nhip khiu vao Viét Nam
thudc trach nhi€ém quan ly
cua BO Khoa hoc va Cong
nghé.

2016

Cuc CNTT
&TKHQ

Cac don vi
co li€én quan




3. Phbi hop véi BO
Thong tin va Truyén
thong x4y dung Thong tu
lién tich gitra B§ Tai
chinh va B§ Thong tin va
Truyén thong huéng din
thuc hién Co ché mét cira
qubc gia dbi voi cac tha
tuc hanh chinh thudc linh
vuc quan ly cua Bo
Théng tin va Truyén
thong;

Thong tu lién tich gitta Bo
Tai chinh va B Théng tin
va Truyén théng hudng din
thuc hién Co ché mét cira
qudc gia doi véi cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc
quén ly cia B§ Thong tin va
Truyén thong.

2016

Cuc CNTT
&TKHQ

Cac don vi
cd lién quan

4. Phéi hop véi Bo Cong
thuong x4y dung Thong
tu lién tich huéng din
thuc hién Co ché mot cira
qudc gia;

Thong tu lién tich giita Bo
Tai chinh va B§ Cong
thuong hudéng din thuc hién
Co ché mot cira qubc gia.

2016

Cuc CNTT
&TKHQ

Céac don vi
c6 li€n quan

1.1.4. Hoat dong 4:
Noi ludt hoa va trién
khai thuc hién cac
cam két coa céc
Hi¢p dinh theo 1§
trinh Viét Nam da ky
két

1. Ra soat, ndi ludt hoa
cdc cam két thudc linh
vuc Hai quan tai céc
Hiép dinh tao thuan logi
thuong mai, Hiép dinh
thuong mai tu do va cac
Hiép dinh c6 lién quan
Viét Nam di tham gia,
ky két; |

No6i luat hoéa cidc cam ket
quéc té da dugc ra soat.

2016-2020
(Theo 1§

trinh cam
két)

Cuc GSQL

Céac don vi
c6 lién quan




2. X4y dung Co ché kiém
soat vé& xudt xir, bao hod
quyén s& hitu trf tug, ché
dd6 quan ly d6i véi céc
loai hinh hang ho3,
phuong tién vén tai phu
hop cam két theo diing 1&
trinh;

Thong tu hudéng din kiém
tra x4c dinh xuit xr hang
héa xuit khau, nhip khau

trong khuén khd cac Hiép 2016
dinh thuong mai ty do ma

Viét Nam di ky két;

Théng tu hudng dan Co ché

kiém soat bao hd quyén s& 2016
hitu tri tué;

Xay dung co so diu liéu

quan ly C/O:

- S6 ligu C/O nhap khiu

theo miu C/O, theo mit

hang, tkTeo thi truong (so 2016-2017
lugng, kim ngach,...);

- Phin mém theo d&i qua

trinh xac minh C/O;

- Phin mém chir ky, miu

déu cia co quan cip.

Co s& dit liéu quan ly so

hitu tri tué:

- Hé théng dir ligu vé s& hitu

tri tug; 2016-2017

- Hé théng phin mém theo
ddi thoi han hiéu luc cua
don bao ho.

Cuc GSQL

Cac don vi
co lién quan




1.1.5. Hoat dong 5:
Xay dung, hoan
thién co s& phap ly
dé thuc hién kiém tra
hd so, kiém tra thuc
té hang héa tai cic
dia diém kiém tra tap
trung cho nhiéu Chi
cuc Hai quan.

1. X4y dung Nghi dinh
quy dinh v& dai ly lam
thu tuc hai quan, kho bai,
dia diém kiém tra, giam
sat hai quan trong d6 cé
quy dinh kiém tra hd so,
kiém tra thyuc té hang héa
tai cac dia diém kiém tra
tap trung cho nhiéu Chi
cuc;

Nghi dinh quy dinh vé dai Iy
lam thu tuc hai quan, kho
bai, dia diém kiém tra, gidm
st hai quan trong d6 c6 quy
dinh v& thuc hién kiém tra
hé so, kiém tra thuc té hang
héa tai cac dia diém kiém
tra tdp trung cho nhidu Chi
cuc.

2016

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan

2. Xay dung, trién khai
Pé 4n “Khu vuc kiém tra,
kiém soat va hm giir
hang hoéa xuét khau, nhap
khiu tai cira khdu quéc
t&”;

Hoan thanh D& 4n;

2016

Du kién x4y dung Khu vuc
kiém tra, kiém soat va luu
giit hang héa xuit khéu,
nhap khdu 03 Cuc Hai quan
Lang Son, Cao B%mg, Lao
Cai trong nam 2017-2018;

2016-2017

Tién hanh danh gia viéc
thuc hién thi diém trudc khi
ap dung tai céc cira khiu
duong bién, duong bd thude
Cuc Hai quan céc tinh,
thanh phd khac.

2017-2019

Cuc GSQL

Cac don vi
cé lién quan

1.1.6. Hoat dong 6:
Hoan thién hé thong
phap ludt hai quan,
phap luit vé Thué

1. P& xuét chuong trinh
xdy dung-vidn bén quy
pham phap luit hang
nam;

Quyét dinh cua Bo Tai
chinh ban hanh Chuong
trinh x4y dung van ban quy
pham phép luit hang ndm.

2016-2020

Vu Phap ché

Cac don vi
c6 lién quan




xuét khau, thué nhép
khiu va quan ly thué

doi vo6i hang hoa
xudt khdu, nhap
khiu

1.1.7. Hoat ddng 7:
Ra soat, kién nghi
didu chinh thu tuc
hanh chinh trong céc
linh vuc 6 lién quan
dén thi tuc hai quan
theo hudng don gian,
dam bao yéu clu
quan ly nha nudec,
tao thudn loi t6t nhét
cho nguoi dén, tb

2. Trién khai thuc hién
Chuong trinh xdy dung
van ban quy pham phap
luédt hang ndm;

| Céc vin ban quy pham phap
lut hai quan sta ddi, bd
sung phi hop thuc té, déap
ing yéu cau quan ly va tao

thong tin.

3. Xay dung va trién khai
thuc hién K& hoach kiém
tra, ra soat, hé th(”')ng hoa
vdn ban quy pham phap
luét hang ndm;

1. Ra soét ndi dung toan
b vdn ban quy pham
phép luat, tha tuc hanh
chinh cua cac B9 nganh
cd tac dong dén hoat
dong cua nganh Hai
quan, théng ké cic vin
ban, ndéi dung chdng
chéo, thiéu théng nhét dé
kién nghi sira ddi, hop
nhét;

hé théng hda;

din;

Béo céo két qua.

Pon vi dugc

Vu Phap
ché, cac don

an xu ly vudng mac.

N i . .2 . | 2016-2020 | giao cht tri .
nén tang phap ly dé xay soarlhio vi c6 lién
dung, mé rong, nang cip i quan
cic hé théng cbéng nghé
Ké hoach kiém tra, ra soét; )

Van bin chi dao, huéng | 90162020 | Vo Phap ché | 200V

) c6 lién quan
Béo cdo ra soat va tdng hop Céc don vi
vudng mic, dé& xuit phuong | 2016-2020 | Vu Phap ché ’

co lién quan




chic, doanh nghi€p
khi tiép can, giai
quyét cac dich vu
cong.

2. Xay dung co so dir
liéu vé hé théng vin ban
lién quan dén quan ly
chuyén nganh, xay dung
co ché cap nhit thuong
xuyén, li€n tuc phuc vu
cdng tic trién khai thuc
hién.

Hé thong co s¢ dir liéu van
ban thi tuc hanh chinh trong
linh vuc hai quan va céac
linh vuc c6 lién quan.

2016-2020

Vu Phép ché

Cuc CNTT
&TKHQ,
Cuc GSQL
va cac don
vi li€n quan

1. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 1:
1.2. Nhém 2: Céc hoat dong cin thwc hién dé trién khai rong va siu hon thii tuc hai quan dién tir

1.2.1. Hoat djng 1:
Chuén hoa quy trinh
thu tuc hai quan, xac
dinh cac yéu céu
nghiép vu tao nén
tang dé tang cudng
ung dung CNTT va
ang dung trang thiét
bi, cong nghé hién
dai

1. Chuin héa quy trinh
tha tuc ddp mg yéu clu
m& rong, nang cép
VNACCS/VCIS va céc
hé thdéng lién quan, tiép
tuc dién tir héa hd so hai
quan, tién din dén muc
tiéu phi gidy to trong bd
hd so hai quan, m& rong
dp dung phuong thirc
dién tir dbi v6i cac thu
tuc, hoat dong quan ly
hai quan hién chua dugc
thuc hién bing phuong
thirc dién tir dép rng yéu
ciu thong quan dién tir;

Quy trinh thay thé quyét
dinh sb6 1966/QD-TCHQ;

2016

Cac quy trinh quan ly khac.

Cuc GSQL

Cac don vi
lién quan

2017-2018

Pon vi duoc
giao chu tri

Cac don vi
lién quan

2. X4y dung cic yéu céu
*n A

nghi€p vu deé phuc wvu

thiét ké, m& rong, nang

2.1. Yéu ciu nghiép vu xay
dung phén hé thuc hién thu
tuc qua canh;

2016-2020

Cuc GSQL

Cuc CNTT
&TKHQ




cdp chirc ning trén hé
thdng thong quan dién tir
VNACCS/VCIS va cac
hé théng c6 lién quan
nham trién khai cic quy
dinh d stra ddi, bd sung;

2.2. Yéu céu nghiép vu xdy

Cuc CNTT
dung phan hé quan Iy hang | 20162020 | Cuc GSQL | v
i X &TKHQ
hoéa tai cang bién;
2.3. Yéu céu nghiép vu xdy
dung phan hé quan ly hang | 2016-2020 | Cuc GsqQL | C¥CENIT
- &TKHQ
hoéa dic thu;
2.4. Yéu cu nghiép vu xiy
dung phén hé quan ly hang Cuc CNTT
j i 2016-2020 | Cuc GSQL :
héa luu giir tai cic kho va we GSQ &TKHQ
khu vuc uu tién;
2.5. Yéu ca i8 A .
dun el?ércla:éngfélspl , lr]n::ly 2016-2020 | C¥e Thue | Cuc CNTT
Rl e S XNK &TKHQ
giam, hoan thue;
. CNTT &
2.6. Yéu cau nghié 2
L YEUCAUNIERIEp VHRAAE 1 5016- TKHQ, cic
cap hé thong 2017 Cuc GSQL 4 lia
VNACCS/VCIS; on viien
quan
2.7. Yéu cau nghiép vu ning :
‘ . L . Cuc Thue Cuc CNTT
cdp hé thong ke toan thue | 2016-2020 : X
XNK: XNK &TKHQ
2.8. Yéu cu nghiép vu ning 2016-2020 Cuc Thué Cuc CNTT
cAp hé théng GTT, MHS; XNK &TKHQ
2.9. Yéu ciu nghiép vu néng 2016-2020 Cuc Thué Cuc CNTT
c4p hé théng du bao sb thu; XNK &TKHQ
2.10. Yéu cau nghiép vu
ning cip hé théng thong | 2016-2020 | Cuc GSQL C;;IC(I:IZT

quan dién tir V5;




2.11. Yéu clu nghi€p vu
ning cAp, trién khai Hé

. ) Cuc CNTT
thong quan 1y rii ro phuc vu { 2015-2019 | Cuc QLRR s
" . . &TKHQ
trién khai du an
VNACCS/VCIS;
12, Yéu ca i€
2A E{eukcali nghlAgp \fu Cuc CNTT
ning cap hé thong thong tin | 2015-2019 | Cuc DPTCBL
X , &TKHQ
tinh bao;
2.13. Yéu cdu nghiép vu
ning cAp hé théng thong tin | 2016-2020 | Cuc KTsTQ | P ENIT
- n &TKHQ
ki€m tra sau thong quan;
2.14. Yéu cau nghié
el R ) e Cuc CNTT | Cuc CNTT
nang cap hé thong thong ké | 2015-2017 &TKHQ &TKHQ
hang héa xuit nhap khiu.
3. Ra soat, danh giad nhu
cdu/viéc st dung cac
tra’ng ttuet bi de‘ diéu Ba? cao, da’nh gia va dé 2016 Cuc GSQL C.aAc don vi
chinh/b6 sung phu hop | xudt phuong an. li€n quan
v6i nhu ciu sir dung cia
timg don vi;
4. Nghién ctru cong nghé,
thiét bi Améri (?é unAg dung Bé? cao, dé}lh gia va dé 20162020 | Cyc GSQL C.a'.AC don vi
trong cong tac kiém tra, | xudt phuong an. lién quan
giam sat hai quan;
1.2.2. Hoat dong 2: Fo .
T 1.Xay d han hé | Phan hé quan ly doi véi thi
Xay dung bo sung hé ol N S . e (:: = f?' qua'n g Au Cuc CNTT & | Cac don vi
B . - | thuc hién thu tuc qua {tuc qua canh duoc xdy | 2017-2020 o
thong cong nghé TKHQ lién quan

thong tin dap ing

canh;

dung.
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yéu cau ap dung Phén hé quan ly hang hoa
huong thirc dién tr | 2.Xdy du hin hé | tai cang bién dugc xay du
b uculen Au ,ay , _n‘g 5 %n ? "l £ 2 :.Etn ‘uc_)c X?y l'm,g. Cuc CNTT & | Cac don vi
trong thuc hién mot | quan ly hang hda tai| va két noi thanh cong véi | 2016-2017 TKHQ lie .
s6 thu tuc, hoat dong | cang bién; cac co quan kinh doanh SEIEEE
quan ly hai quan ma cang.
Heé théng 3.X4y dung phin hé A ¥ - PR R . : ;
VNACCS/VCIS quin 1§ lhing (H8a Hic Ptlan flé_‘, quanAly hang hoa 2016-2020 Cuc CNTT & Cic don vi
Hiet et kg th; dac thu dugc xdy dung. TKHQ lién quan
4.Xay dung phan hé i~ I ;
quin 1§ hang héa heu gige [ | "or. e qudn 1y hang héa Cuc CNTT & | Céc don vi
— i luu giir tai cac kho va khu | 2018-2020 .
tai cac kho va khu vuc o . TKHQ lién quan
o vuc uu tién duge xay dung.
uu tién;
5.Xay dun hian hé ~
ué;yl, miéng i‘; r:”hoés Phan h quin Iy mién, giam, | | Cuc CNTT & | Céc don vi
?hué' . hoan thué duoc xdy dung. TKHQ lién quan
6.X4ay dung phan hé tiép | Phan hé tiép nhan va xu ly
nhin va xir 1y thong tin | thdng tin truéc vé hanh
tr‘uoc \te haAmh 'khach \A/a khacl: va hang hoa trén ca(f Cuc CNTT & | Céc don vi
hang hoa trén cac chuyen | chuyén bay thuong mai | 2015-2017 .
. e N TKHQ lién quan
bay thuong mai phuc vu | phuc vu mé& rdng thdéng
m& rdng thong quan dién | quan dién tir va quan ly rii
tir va quan ly rui ro; ro dugc xay dung.
2.3. ong 3: : Hé théng VNACCS/VCIS
1 2.;3 Hoa.t d?ng 3 1. Thuc hién duy tri, ) czng N —
Trién khai day du, Am sét vA van hanh He duoc van hanh 6n dinh. Thuon
i nang cao hiéu qua tghén S — Céc trang thiét bj phuc vu e lign Cuc CNTT & | Cac don vi
hoat dong cia Hé & cho quan ly, vin hanh hé| * TKHQ lign quan

théng théng quan
dién t

dn dinh, an ninh, an toan
24/7;

théng 6n dinh duoc trang bi
day du.

tuc
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VNACCS/VCIS

2. PAu tr mua sim ning
cao nidng luc quan ly,
giam sat, didu hanh 24/7
vd co s& vat chit cua
Trung tim dit liéu nganh
Hai quan;

Hé théng méay méc, trang
thiét bi phuc vu quan ly,
giam sat, didu hanh va co s&
vét chit cia Trung tdm dir
liéu nganh Hai quan dugc
hoan thién.

Thang

12/2017

bit diu
thuc hién
mua sim

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vi
cé li€n quan

3. Pam bdo viéc mua
sim déy du, kip thoi cic
dich vu hd trg, bao tri,
bao hanh H& théng
VNACCS/VCIS va ha
tang k¥ thuat;

Mua sidm diy du, kip thdi
cac dich vu hd trg, bao tri,
bao hanh Hé théng
VNACCS/VCIS va ha ting
k¥ thuat.

2016-2017

Cuc CNTT
& TKHQ

Cuc Tai vu
-quan tri

4. Chuén bi ndi dung dé
xudt va diéu kién cin
thiét dé tridn khai hiéu
qua giai doan 2 cua Dy
dn VNACCS/VCIS khi
dugc Chinh pht Nhét
Ban phé duyét;

Bang dé xuét trién khai Dy
an VNACCS/VCIS giai
doan 2 va tb chirc trién khai
khi dugc Chinh phu Nhat
Ban phé duy¢t.

2016-2020

CucCNTT &
TKHQ

Céc don vi
lién quan

5. Nghién ciru, danh gia
md hinh két ndi hé théng
VNACCS/VCIS va céac
hé théng lién quan dé dé
Xut céc giai phap cong
nghé thong tin tién tién
nhét phi hop véi chi dao
cta Chinh phu;

Bang danh gia va dé xuét
md hinh két nbi hé théng
VNACCS/VCIS va cac hé
théng lién quan dé dé xudt
cac giai phap coéng nghé
thong tin tién tién.

2016-2020

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vi
lién quan
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6. Tang cuong dao tao,
huéng din cho cong
chirc trong toan Nganh,
cdng dbng doanh nghiép

Cuc GSQL
chi tri ndi
dung dao tao
st dung chirc

el i dong) Il iiotig thnéa:g EIZC Céac don vi
VNACCS/VCIS, dam | Giao trinh dao tao; 2016-2017 i n ‘
] . n i , -y CNTT & lién quan
bao thuc hién ding quy | Cac khéa dio tao. ,
A . ‘a TKHQ chu
trinh, chirc nang, nghiép -
A o i tri ndi dung
vy, ndng cao hiéu qua huong din
khai thac, st dung Hé = .
théng VNACCS/VCIS; ST
thong
Cuc GSQL
chu tri ndi
7. Nang cao chét luong dung dao tao;
hd trg ngudi su dung Cuc CNTT &
trong Hai quan va doanh | B phén Helpdesk duoc 2016-2017 TKHQ chﬁ‘tri Céc don vi
nghi€p trong viéc su | ning cao chat lugng. ndi dung dau lién quan
dung Hé théng tu, mua s:ém
VNACCS/VCIS; trang thi€t bi
phuc vu hd trg
nguoi st dung
Ban Quan ly
8. Trién khai thanh cong du an JICA
Dy 4n JICA hd trg k§ hd tro k§
thust ’nﬁng cao hiéu qua | Céc chirc ning cua hé théng 2015-2018 thudt ndng | Cac don vi
Hé thong thong quan dién | dugc str dung hiéu qua. cao hi¢u qua | lién quan
tt VNACCS/VCIS giai Hé théng
doan 2015 -2018; VNACCS/V
CIS
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1. Nang c4p hé théng K& | Hé théng ké toan thué XK, 20162020 | C4¢ CNTT & | Céc don vi
toan thué XK, NK; NK dugc ning cAp. TKHQ lién quan
4 n A ’ ~n K . A
. N4 A hé tho & th
2AN.ang ca]A) cac h¢ thqr:g Céc hé t on% vé tinh (théng Cuc CNTT & | Cac don vi
vé tinh (th6ng quan dién | quan dién ta, GTT, MHS) [2018- 2020 TKHQ i
. i
12.4. Hoat dong 4: | & GTT, MHS); dwoc nang cép. 4
Hoan thanh viéc | 3. Nang cép, trién khai hé
ning cdp mot s6 hé théng quén 1y ri ro phuc | H& théng quan ly rii ro 20152019 Cuc CNTT & | Cac don vi
théng CNTT vé tinh | vu trién khai du 4n | dugc ning ce‘ip. TKHQ lién quan
dap tng yéu ciu quy | VNACCS/VCIS;
11 |dinh méi va theo | 4 Nane c4 Y
I : : g cap hé thong | . N ;
ko i bin 06 .ty o o, |4 00 00 1 e
v (SOA), phit hoP | théng kiém tra sau thong | ° - dégkét ndi, xir Iy thc‘mg
voi kien tru\c ton‘g. quan dé két ndi, xt ly ?in et ilé Y théng SOISEI0LS Cuc CNTT & | Céc don vi
the CNTT nganh Tai | thong tin véi He théng VNACCSVCIS v cie hi TKHQ lién quan
chinh VNACCS/VCIS va cic | g . o
I e n thong xir ly tép trung nganh
h¢ thong xir ly tép trung | .. .
. - Hai quan dugc nang cap.
nganh Hai quan;
5. Nang cép hé théng dy | H& théng du bao s thu 20162020 Cuc CNTT Céc don vi
bao s6 thu; duoc ning cép. &TKHQ lién quan
1.2.5. Hoat dng 5: 1. X4y dung védn ban | Cac vdn ban phap ly dam
Thuc hién két néi, | Phép 1y ddm bio viée | béo viée thuc hién két ndi, Céc don vi
trao di thong tin thue hién két ndi, trao ddi | trao dbi théng tin clia cac co | 2016-2017 | Cuc GSQL li o
bing phuong thirc théng tin clia cc co quan | quan tai cing bién duoc ban en grail
12 dién tir v& hang hoa tai cang bién; hanh.
tai cang nhim giam : 1G4 trinh két ndi t
?_:ll”" gA .;g . | 2. Xay dung quy trinh ket flc qu?l rm_ e nol r:i.o Cuc CNTT & | Céac don vi
thieu ho so gidy to, | ;. e e doi thong tin dugc xay | 2016-2017 zx
. o noi, trao doi thong tin; TKHQ lién quan
ning cao hiéu qua dung.
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quan ly nha nuéc doi
voi hang hoa,
container tali cac
cang bién

3. Dao tao, tip huan,

Cac khoa dao tao, tap hudn

one tin tuven tuvdn | QU9 t6 chuc, dang tai bai Céc don vi
ong S B y R y, viét, tra 161 phong vén, cung CucCNTT & | va Bo,
cho can bd, cong chic | | R . > . 12016-2018 . .
.. . o . | cap thong tin va dang tai TKHQ nganh lién
Hai quan va cac don vi| | R g
o trén cac co quan thdong tan, quan
lién quan; z .
bao chi.
4.Trién khai thi diém Cac don vi
trao ddi théng tin bing | Trién khai thi diém thanh Cuc CNTT & | va Bo,
e e SO s 2016-2018 . -
phuong thic dién tir vé | cOng. TKHQ nganh lién
hang héa tai cang bién; quan
5.Trién khai chinh thirc Teio Bl fhbue din i Céc don vi
trao dbi thong tin bing | T gu . t’? S016.010 | CHeCNTT & [va By,
i . n ién al - ]
phuong thirc dién tu tai p & ; : TKHQ nganh lién

cang bién;

cang bién thanh céng.

quan

1. Cac hoat d9ng trién khai nhiém vu trong tam 1:

1.3. Nhém 3: Cac hoat ddng trién khai, van hanh théng suét Co ché mét cira qudc gia, Co ché méot cira Asean

13

1.3. Hoat dong: Xay
dung va trién khai
Co ché mét cira quic
gia, Co ché mét cira
ASEAN.

1. Xay dung K& hoach
tong thé trién khai Co
ché mot cira giai doan
2016-2020;

Quyét dinh cia Thu tuéng
Chinh phi ban hanh Ké
hoach tdng thé trién khai Co
ché mot cira giai doan 2016-
2020.

2016

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vi
c6 lién quan

15




2. M& rong Co ché mét
clra quéc gia;

Hoan thanh trién khai m&
rdng trong pham vi toan
qudc cac thu tuc dbi véi
phuong tién, hang héa van
tai vao, roi cang bién, cang
thiy ndi dia, cang dau khi
ngoai khoi; cac thi tuc d6i
véi phuong tién véan tai vao,
roi cang hang khéng thong
qua Co ché mét cira qudc
gia;

2016-2018

Cong b6 céc thi tuc hanh
chinh d4 trién khai trén Co
ché mot cira quéc gia dugc
md rong v& pham vi va d6i
tuong;

2016

Cong bd cac thu tuc cac BY,
nganh d3 dang ky dugc trién
khai trén Co ché mét cira
qubc gia;

2016

Hoan thanh trién khai céc
tha tuc hanh chinh thudc
danh muc cua cac Bo: Bo
Cong Thuong, Bd Giao
thong vén tai, B Khoa hoc
va Cong nghé, BO Nong
nghiép va Phat trién nong
thon, BO Tai nguyén va Moéi
truong, BO Y té;

2016-2018

Cuc CNTT&
TKHQ

Cac don vi
lién quan;
cac B4g,

nganh lién
quan
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Hoan thanh trién khai tit ca

cac thu tuc hanh chinh cia
caic Bo, nganh tham gia
quan ly hang héa xuit khau,

nhap khiu, qua canh; ngudi | 2016-2020
va phuong tién vén tai xuét
canh, nhdp canh, qué canh
théng qua Co ché mét cira
qudc gia;
Trién khai st dung cac
chimg tir dién tir (gidy phép
dién to, gidy chung nhéin
dién tir va cac gidy to dién
tr tuong duong) dugc cip | 2016-2020
thong qua Co ché mdt cira
quéc gia khi thuc hién céc
thit tuc hanh chinh khac cé
lién quan.
3. Trién khai mé rong hé
théng Tiép nhén, xu ly | . .z .
théng tin luge khai hing Ap dung trien khai e- CNTIT &
g Hen e . Manifest tai cidc cang bién | 2016-2020 TKHQ, cac
hoa dién tu (e-Manifest) | =, | . N . Cuc GSQL .
% z:pim M g .z | va cac cang hang khoéng trén don vi lién
do6i voi tat ca cang bién D 7
., . R . | pham vi toan quéc. quan
va cang hang khéng trén
pham vi toan qudc;
4.. S(Qy dl,r.ng, ‘nghii:p cuu Trixén k’hai tai cég 03 .c:‘ra CNTT &
triecn khai két néi voi | khau c6 chung diém kiém TKHQ, céc
Asean trong khudn khé | tra v6i Lao (Ciu Treo, Lao | 2016-2017 | Cuc GSQL s
” <y £ R i \ . A don vi lién
cac Nghi dinh thu s6 2 va | Bdo) va Campuchia (Mdc quan

s0 7 v€ qua canh;

Bai);
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Trién khai tai mot s6 don vi
hai quan cé luu lugng hang
hoa 16n nhu Hai Phong, Ha
Ni, TP.Hd Chi Minh.

5. Két ndi Co ché mot
cira ASEAN, trao doi va
cong nhdn Idn nhau vé
cac chiing tir thuwong mai
duoc cép dudi dang dién
tr v3i cac nudc ASEAN;
két nbi trao dbi théng tin
v6i mot s6 dbi tac ngoai
ASEAN;

Tham gia két ndi Co ché
mét cira ASEAN ngay khi
10 nuéc thanh vién phé
chudn Nghi dinh thu vé
khung phap ly dé thuc hién
Co ché mot cira ASEAN;

2016

Thuc hién trao ddi va cong
nhén 14n nhau vé céc ching
tir thuong mai duogc cip
dudi dang dién tr vdi céac
nudc ASEAN va céc trao
dbi, xir Iy chimng tir thuong
mai voi cdc nude, khdi -
cong ddng kinh té theo cac
théa thuin va cam két qudc
té;

2016-2020

Cuc CNTT&
TK HQ

- Cac don vi
lién quan
- Céac Bo,
nganh li€n
quan
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Trién khai hop tac véi Nhit
Ban, Han quéc, Hoa Ky,
Lién minh kinh t&¢ A-Au
(Nga, Belarus, Kazakhstan,
Acmenia, Kyrgyzstan) vé
két noi va trao dbi thong tin
trong khudn khd hop tac hai
quan, thuc hién Hiép dinh
tao thuin loi thuong mai
(TF), tao thuén loi cho hang
Viét Nam xuit khiu va
kiém soat hang nhéap khu.

2018-2020

6. Tich hgp cac dich vu
hd trg trién khai Co ché
mot cira quéc gia;

Dich vu thanh toan dién tur
dbi véi cac khoan thué, phi,
[& phi duoc ap dung dbi véi
100% cac tha tuc hanh
chinh trén Cong théng tin
mdt cira qudc gia;

Dich vu hé trg doanh nghiép
va cac co quan nha nudc
trong qué trinh trién khai Co
ché mét cira quc gia;

2016-2020

Dich vu bao cao va chia sé
dir liéu théng ké (report) vé
cac tha tuc hanh chinh trién
khai trén Cdng thong tin
mot cira quéc gia;

Dich vu luu trit ching tu
dién tr hd trg doanh nghiép.

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vi
lién quan
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1. Céc hoat dong trién khai nhiém vy trong tim 1:
1.4. Nhém 4: Céc hoat dong nang cao hidu qua kiém tra, giam st, kidm so4t hang hoa XK, NK va hoat dong kiém tra chuyén nganh

1.4. Céic hoat dong
ndng cao hi€u qua
kiém tra, giam sat,
kiém soat hang hoéa
khdu, nhap
khau va hoat dong

14 z
Xuat

kiém tra
nganh

chuyén

1. X4y dung md hinh dia
diém kiém tra hd so tap
trung cho nhiéu Chi cuc
Hai quan;

Mb hinh dia diém kiém tra
hd so tap trung cho nhiéu
Chi cuc Hai quan.

2016-2018

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan

2. Hoan thién mé hinh
dia diém kiém tra thuc té
hang hoéa tép trung cho
nhiéu Chi cuc Hai quan;

Mo hinh kiém tra thuc té
hang hoéa tdp trung cho
nhidu Chi cuc Hai quan
duoc hoan thién.

2018-2020

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan

3. M¢ rong thuc hién soi
chiéu hang héa trudc va
sau thong quan;

Céac Chi cuc Hai quan trién
« . « K Y r

khai soi chiéu hang hoa

trudc va sau thong quan.

2018-2020

Cuc GSQL

Cuc QLRR
va cac don
vi ¢ lién
quan

4. Chi ddéng phdi hop
véi cac B9, Nganh stra
dbi hé thdng cac van ban
quy pham phap luat vé
kiém tra chuyén nganh
theo Quyét dinh
2026/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phua (87 vén
ban);

Lam viéc vdi cac BO nganh
vé& céc giai phap trién khai
Quyét dinh 2026/QD-TTg,
kién nghi sira d6i hoan thién
hé théng van ban QPPL;

Cac van ban kiém tra
chuyén nganh lién quan dén
Iinh vuc hai quan dugc stra
dbi, bd sung;

Bé4o cao Thu tudng Chinh
phil v& viéc trién khai thyc
hién Quyét dinh 2026/QD-
TTg cua Tha tudng Chinh
phu.

2016

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan
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5. Chua déng phéi hop vai
cac BO, Nganh xay dung
va ban hanh ddy du Danh
muc cac méat hang thudc
dién kiém tra chuyén
nganh theo hudng thu
hep dién kiém tra chuyén
nganh, chi tiét ma s HS;
Ban hanh céc tiéu chuén,
quy chuin ky thuét qubc
gia d6i voi hang hoa
thudc dbi tuong kiém tra
chuyén nganh lam can cir
dé kiém tra chit luong
san phim, hang héa;

Danh muc cac mat hang

nganh.

6. Chu dong phdi hop vai
cic BO didy manh,
khuyén khich t§ chic
danh gia su phu hogp
tham gia thuc hién kiém
tra chuyén nganh dbi véi
hang héa xuit khiu, nhap
khdu theo hudng x3 hoi
héa dé bd sung co so
kiém tra, dap Ung yéu
ciu phét trién manh mé
ctia hoat déng xuét khau,
nhap khdu, tiét kiém
ngudn luc déu tu cua
Nha nudc;

thugc dién kidm tra chuyén | 2017 Cuc GsQL, | Acdoni

co lién quan
Thanh 14p co so kiém tra Cac don vi
chuyén nganh theo hudng 2017 Cuc GSQL '

x4 hoi hda.

c6 lién quan
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7. Kién nghj cac Bo xay
dung nguyén tic kiém tra
chuyén nganh dam bao

déi méi ph ha oy s Cuc QLRR
i D, P | s e o st
. anh th h ha 2017 Cuc GSQL . y
theo hudng tao thuin lgi ng? £ PUFens REP neEE vi ¢6 lién
> £ .z | mOL
cho hoat dgng xuat khau, quan
nhap khau, giam chi phi,
rat ngin thoi gian thong
quan hang héa;
Trién khai hoat dong Cuc
Kiém dinh Hai : Quyét .
.lem 1; ; ai ‘ciluan, Quye Cuc Kiém
dinh cia By Tai chinh quy dinh hai
dinh chirc ning, nhiém vu, 2016 VuTCCB H0 f1a
A 5 £ & 1o, quan (Frang
quyén han va co cdu to chuc v PRI
cia Cuc Kiém dinh Hai L 2
quan;
Thanh 14p mét s6 Chi cuc
. _ Kiém dinh truc thudc Cuc
8. Tricn khai hoat ddng | kiém dinh tru s& dat tai mot Cuc Kiém
Kiém dinh Hai quan; s6 Cuc Hai quan tinh, thanh dinh hai
phd 16n: Quyét dinh thanh 2016 VuTCCB | quan (Frung
1ap mét s6 Chi cuc Kiém tam-PTPLY);
dinh truc thuéc Cuc kiém Cue-GSQL
dinh tai mdt s6 Cuc Hai
quan tinh, thanh phd 16n;
, : Cuc Kié
Trién khai céc phong kiém JHESER p .
. . an 2 dinh hai quan | Cac don vi
dinh di dong dé phuc vu 2016 Crmptin | 66 lign qua
cong tac kiém dinh. HES
PRy
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9. Mo rong thuc hién
kiém tra chuyén nganh
tai cac dja diém kiém tra
tap trung tai cira khiu;

Quyét dinh thanh lap b
sung cic dia diém kiém tra
chuyén nganh tdp trung tai
cira khiu.

2016-2017

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan

10. Chu tri, phdi hop véi
cac Bg, co quan ngang
B6 xdy dung va dinh ky
ra soat sira dbi, bd sung
Danh muc hang héa ni
ro vé& chinh sich quéan ly
trong linh vuc xuit nhép
khau phuc vu coéng tic
kiém soat hang héa xuét
khau, nhip khiu;

Danh muc hang héa i ro
vé chinh sach quan ly trong
linh vuc xuét nhap khau.

2016-2020

Cuc QLRR

Cuc GSQL
va cac don
vi ¢ lién
quan

11. Xay dung quy trinh
kiém tra chuyén nganh
dbi véi mot sé mit hang
theo iy quyén ciia cac B
quan ly chuyén nganh
d6i véi mit hang cu thé
trén co s& cac tiéu chuén,
quy chuin k§ thuat do
cic co quan c6 thim
quyén ban hanh;

Quy trinh kiém tra chuyén
nganh d6i véi mot s6 mat
hang theo Gy quyén cua cac
B6 quan ly chuyén nganh
d6i voi mat hang cu thé trén
co s& cac tiéu chudn, quy
chudn ky thuat do cic co
quan c6 thdm quyén ban
hanh.

2016-2020

Cuc GSQL

Cac don vi
cd lién quan

12 X&y dung mod hinh,
trién khai 4p dung
phuong phdp giam sit,

Pé an Ung dung cbéng nghé
Seal dinh vi GPS trong
gidm sat hai quan;

2016-2020

Cuc GSQL

Cac don vi
c6 lién quan
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cong nghé gidm st hién
dai;

M¢ rong hé thong gidm sat
hai quan sir dung ma vach;

Ap dung md hinh nghiép vu
giam sat trén co s két ndi
thong tin gilta co quan hai
quan vé&i doanh nghiép kinh
doanh kho, bai cang bién,
cang hang khéng dé giam
sat hang héa XNK dua vao,
dua ra, luu giit trong khu
vuc giam sat hai quan.

1.5. Nhém 5: Cac hoat dgng khac trién khai nhiém vu trong tim 1

15

1.5.1. Hoat dgng 1:
M¢ rong viée trién
khai thuc hién thanh
toan thué, 1& phi hai
quan bing phuong
the dién tor (e-
Payment)

1. Trién kbai thuc hién
Thong tu 184/2015/TT-

Phu luc Thoda thuan hop tac

" i dbi vai c4 an hang da ky C §
BTC, h tro, gidi dép cic 017v01 ca}c Ng?’l ang da y 2016 uc Thué Cuc CNTT
) . .2 . | Thoa thuén phoi hop thu véi XNK & TKHQ
vudng mac khi trién khai TCHQ
Théng tu; )
2. Kiém tra cong tac phdi .
hgp thu tai cac don vi| .. ., 2 . £
N A . .| To chirc cac dot kiém tra tai Cuc Thué Cuc CNTT
thudc TOng cuc va mot dia phuon 2016 KNK &TKH
s6 ngan hang thuong | P & Q
mai;
3. Phéi hgp cic don vi
Cuc Hai quan tinh, thanh | Hoi nghi tip hudn/Hud :
16 G 1 hubn cho cho | din che don i wibn ki | 2016 | CoeThé | CoeCNTI
P P - XNK & TKHQ

don vi tinh, thanh phé
khi c6 yéu cAu;

Thong tu.




4. Phbi hop véi céc ngan

Thoéa thudan hop tac phéi

hang thuong mai mé& | hop thu gitra TCHQ va ngn | 2016-2017 C"‘;;Ii”e Cg‘:CTg:IET
rong thanh toan dién ti; | hang thuong mai.
1. Tiép tuc cai cach tha
tuc hanh chinh trén co s
hoan thién thé ché, chuin
hoda quy trinh thu tuc, tao i
nén tang dé thuc hién | Cac quy dinh, quy trinh thu . Vu‘ Ph’a p
cung cép dich vu cong | tuc duoc hoan thién, chudn | 2016-2020 D,(m - fiu?'c Cf.le,’c":.l(j o
truc tuyén mic do cao | hoa. giao chu tri gieoficn
nhét tuong tng vdi timg quan

1.5.2. Hoat dong 2: | thu tuc (muc d6 3 hodc 4)

Tiép tuc cai cach thu | trén cdng thong tin dién

tuc hanh chinh céng, | tir Hai quan;

16 | cung cép dich vu Bdo céo danh gid tac dong

cdng truc tuyén phuc thti tuc hanh chinh khi stra

vu ngudi dan va dbi, bd sung cac quy dinh,

doanh nghiép thil tuc; 2016-2020
2. Tang cudng hoat dong Quyét dinh céng bd thu tuc
kidm soat thi tyc hanh | Panh chinh; Va Phio ché | CAe don vi
chinh trong linh vuc hai | g4/ a0 Két qua r2 soét, don HERAP CRC | sy quan
quan; gian héa tha tuc hanh chinh;

Hang ndm

Vin ban chi dao, huéng dan
vé€ cong tac ki€m soat thu

tuc hanh chinh.
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3. X4y dung, trién khai
Du an ning cip hé
théng Cbdng théng tin

dién tir nganh Hai quan § H¢ théng duoc xay dung va Cuc CNTT & | Cac don vi
S A g i3 : 2016-2018 N
m¢& rong cung cap dich | trién khai. TKHQ li€n quan
vu cdng truc tuyén theo
mo hinh xr ly tdp trung
giai doan 1;
Béo cao danh gia hién trang
thuc hién tha tuc hanh chinh;
Bio céo tong hop ra soat va
dé xult cac ndi dung phap ly
cAn sira ddi, b sung dé dép
Umg yéu ciu trién khai cung
c4p dich vu céng truc tuyén;
Quy trinh thyc hién thu tuc_
hanh chinh bing phuong
4. Trién khai cung cip | thic dién tir dugc Tong cuc
46 dich vu cong truc | Hai quan phé duygt; 2016 | Cuc CNTT & | Céc don vi
tuyén mitc d6 3 trong | C4c chirc ning ciia Hé théng TKHQ lién quan

nam 2016

CNTT phuc vu cung cdp dich
vu c¢dng truc tuyén dugc xay
dyng;

Ha t?mg k§ thuét duoc chuan
bi ddy da, dap tmg yéu ciu
cung cip dich vu cong truc

tuyén;

Trién kbai thanh cong thi
diém cung cdp 46 dich vu

cdng truc tuyen,;
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5. Trong nam 2017,
100% dich vu cong dugc
cung cép truc tuyén tdi
thiéu mtrc d¢ 3, 70% dich
vu cdng thudc cac linh
vuc cbt 15i cia nganh Hai
quan dugc cung cép truc
tuyén miuc do 4.

Trién khai cung cép 46 dijch
vu cdng truc tuyén tai 100%
cac don vi trong Nganh;

Cac khda dao tao, tip hudn

duge td chirc, ding tai bai
viét, tra 1oi phong vén, cung
cip thong tin va ding tai trén
cdc co quan théng tin, bdo
chi.

Béo c4o danh gié hién trang
thuc hién tha tuc hanh
chinh;

Cac quy trinh thuc hién tha
tuc hanh chinh bang phuong
thirc dién tor dugc Téng cuc
Hai quan phé duyét;

Cac chiic ning coa HE
théng CNTT phuc vu cung
cip dich vu cdng truc tuyén
dugc xdy dung;

Ha té’mg k§ thuat dugc
chuén bi diy du, dap tng
yéu cdu cung cip dich vu
cdng truc tuyén;

Trién khai thanh c6ng thi
diém cung cap;

2017

Cuc CNTT &
TKHQ

Céc don vi
lién quan
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Trién khai cung cép toan bd
cac dich vu céng truc tuyén
con lai tai 100% cac don vi
trong Nganh,;

Céac khoa ddo tao, tip huin
dugc td chitc, dang tai bai
viét, tra 151 phong van, cung
cAp théng tin va ding tai
trén cac co quan thong tan,
bao chi.

2. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 2

17

2.1. Hoat dong 1:
Trién khai ap dung
quan ly rii ro toan
dién, tirng budc nang
cao chét lugng, hiéu
qua ap dung quan ly
rii ro trén cac linh
vuc nghi€ép vu hai
quan

1. Hoan thién co s& phap
Iy, quy trinh trién khai

Quy dinh phap luét, quy
trinh thuc hién dam bao

Cac don vi cé

cac bién phap thu thdp, | trién khai thu thép, xir ly | 2016-2020 | Cuc QLRR " ek
xur ly thong tin quan ly | thong tin quan ly rui ro. q
i ro;
2. Trién khai ap dun . L

S B OB . Quy dinh phap luat, quy Céc don vi ¢6
quin; 1y’ (ISEO| SSFQUYSEI) oo fhire high: lie C
dinh lya chon kiém tra, | .. oo 20162020 | Cuc QLRR | o duam =ue
cam st hai quan d8i véi | Hé thong CNTT ho tro; Hai quan céc
5 . - Trién khai p dung. tinh, thanh pho

hanh ly ctia ngudi XNC;

28




3. Trien khai ap dung
QLRR trong viéc lua
chon kiém tra hang hoa
trong qué trinh xép, d tir
phuong tién vén tai nhép

- Quy dinh phép luit, quy
trinh thuc hién;

Vu Phap ché

anh  xubng kho, bii : x 2016-202
camh xuong 0O 9L | Hé théng CNTT hd tro: 016-2020 | CucQLRR. || o = enrp
cang, khu vuc cua khiau i .
Myl . ¢ | - Trién khai ap dung.
nhap va hang héa xuat
khdu sau khi da thong
quan dugc tap két tai khu
vuc cira khdu xuit;
A t-,\ h» A
4. Trién Kkhai ap dung SI% 1euk::ér; lutaaChQE df)l Vu Phip ché
QLRR trong kidm tra | o0& A Y ] 90162017 | Cuc QLRR | V¥ T1ePChS,
. ) nganh (trong, sau thdong Cuc GSQL
chuyén nganh;
quan).
5. Ap dung diy du va |- Co s¢ dir liéu QLRR cho
rllﬁng cao hi?u q’ué”viéc KT?TQA; ] Cuc KTSTQ,
4p dung quan ly rii ro | - HE thong CNTT ho tro; 2016-2020 | Cuc QLRR
. 2 ~ ,\ 5o & ; 5 x CUC CNTT
trong ki€m tra sau théng | - B chi s0 danh gia tuin
quan; thu, danh gia rai ro.
- Quy trinh £
i : x Cuc Thué
. d an 1y rui - Hé thong C 0 trg; y
6. Ap dung quan I rairo | - HE thong CNTT ho tros 15, ¢ o550 | 0 QLRR | XNK, Cuc
trong quan ly thué. - Co so dir liéu QLRR trong CNTIT

quan ly thué.
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2.2. Hoat dong 2:
Héang ndm giam ty 1¢
kiém tra luéng vang,
do

1. Theo ddi, kiém tra viéc
ap dung tiéu chi dua trén
két qua phan tich, danh
gia rui ro Cuc Hai quan
tinh, thanh phd theo diing

quy dinh tai diém d
khoan 2 Diéu 50 Qb
464/Qb-BTC ngay

29/06/2015 cua Bo Tai
chinh vé& quy dinh quan
ly rii ro trong hoat dong
nghiép vu hai quan va
Pidu 62 Quyét dinh
282/Qb-TCHQ ngay
10/11/2015 cia Tng cuc
Hai quan Ban hanh
huéng dan thuc hién 4p
dung quan ly rui ro trong
hoat dong nghiép vu hai
quan;

Céc hoat ddng trién khai;
Béo céo Quy.

Thudng
xuyén

Cuc QLRR

Cac don vi ¢6
lién quan

2. Tang cuong cOng tac
kiém tra, thanh tra dé
giam ty 1& chuyén ludng
kiém tra cta Chi cuc Hai
quan ddng thoi xiur ly
nghiém d6i véi cac
truomg hop chuyén ludng
tuy tién;

Céc hoat dong trién khai;
Bao cao thang.

Thudng
xuyén

Cuc QLRR

Cac don vi cd
li€n quan
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3. Xay dung va thuc hién
dp dung Danh muc hang
héa rii ro ddi véi doanh
nghiép khbng tudn tha va
doanh nghi€p c6 rdi ro
cao.

Tiéu chi.

Theo 16
trinh ban
hanh cac
Danh muc
hang hoa
rui ro

Cuc QLRR

Cac don vi c6

lién quan

19

2.3. Hoat ddng 3:
Cong khai ti€u chi
danh gia, co6 hé

thébng canh  bao;
cong khai ly do
doanh nghiép bi

phan luéng

1. Sira ddi Quyét dinh
465/Qb-BTC ngay
29/06/2015 cua B9 Tai
chinh theo huéng chuin
héa cac tiéu chi co tinh
nguyén tic chung cho
viéc danh gia rai ro dé ra
quyét dinh kiém tra. Cac
ndi dung cé tinh nghiép
vu dugc phan cip ap
dung cho Téng cuc Hai
quan trén co s& sira doi,
bd sung Quyét dinh
200/QD-TCHQ ngay
24/8/2015 cua Tdng cuc
Hai quan;

Quyét dinh sira ddi
dinh sb 465/QD-BTC.

Quyét

Quyét dinh sira dbi

Quyét

dinh s 200/QD-TCHQ.

Theo 16
trinh sira
Nghi dinh
va Thong
tu

2. Tra 1oi 1y do ludng
vang hodc ludng do khi
doanh nghiép d& nghi
hoic khiéu nai trén co sé
cdn ¢ vao cac quy dinh
ctia phap luat va B9 ti€u
chi cua Bo Tai chinh.

Van ban tra 1oi
nghi€p.

doanh

Hang ndm

Cuc QLRR

Cac don vi cé

lién quan
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2.4. Hoat djng 4:
Xay dung va trién
khai mé hinh quan ly
tudn tha trong cac
hoat dong nghiép vu
Hai quan

1. Xay dung cac van ban
quy dinh, huéng dan thuc
hién quy dinh vé quan ly
tuan thu ddi véi doanh
nghiép hoat dong xuat
nhép khéu;

Théng tu quy dinh vé quan
ly tuén thi d8i v6i DN hoat
dong XNK;

Quyét dinh cua T%ng cuc
Hai quan huéng din thuc
hién quy dinh vé quan ly
tuan thi ddi véi doanh
nghi€p hoat dong xuét nhép
khéu.

2016

Cuc QLRR

Vu Phap ché,
cac don vi co
lién quan

2. Xay dung va trién khai
Pé¢ 4n “Khuyén khich
doanh nghi€p tu nguyén
tudn thu phap luat hai
quan’;

Pé an “Khuyén khich doanh
nghiép tu nguyén tudn thu
phap luat hai quan”;

Céc hoat dong trién khai.

2016-2020

Cuc QLRR

Cac don vi
lién quan

3. T6 chic trién khai
thyc hién thi diém
chuong trinh do ludng
tudn tha ddi voi doanh
nghiép tuan thu;

Quyét dinh ban hanh
Chuong trinh thi diém do
ludng tudn thu va van ban
hudng dan lién quan.

2016

Cuc QLRR

Céac don vi
lién quan

4. Trién khai cac chuong
trinh quan ly, danh gia
tuan thu ddi véi céc
doanh nghiép hoat dong
xuét nhap khéu,

Hé théng co so dir lieu hd
trg danh gia tuan tha DN:

- Péanh gia tuan thu diéu
kién 4p dung chinh sach;

- Péanh gia, xép hang ri ro
ddi véi DN;

- Quan ly cac doanh nghiép
tun thu;

- Phat trién quan hé dbi tac
Hai quan - doanh nghiép
nhim nang cao mic do tun
thu ctia doanh nghiép.

2016-2020

Cuc QLRR

Céc don vi
lién quan
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3. Cac hoat dong trién khai nhiém vu trong tim 3

21

3.1. Hoat dong 1:
Tang cudng kiém tra
sau thong quan trén
co s& ap dung ddy du
k§ thudt quan ly rui
ro, ung dung cong
nghé thong tin, dap
Ung cai cach hién dai
héa hai quan va dinh
hudng chuyén tir tién
kiém sang héu kiém;
doanh
nghiép tuén tha phap
ludt, tao thuin loi
cho doanh nghiép
trong hoat dong
XNK hang héa, ran
de ngin chan kip
thoi cac truong hop
¢ tinh gian lan giy
thét thu cho NSNN,
goép phz“m quan trong

huéng dén

1. Hoan thién hé thong
phap ludt, quy trinh thuc
hién kiém tra sau théng
quan dam bao théng nhét
véi cac van ban phép ludt
c6 lién quan, dap tng yéu
ciu tng dung cbéng nghé
thong tin, quan ly rii ro
va phu hop véi chuin
muc quéc té;

Hé thoéng phap luat vé
KTSTQ hoan thién, thdong
nhit, dong bd véi cac vin
ban phap ludt c6 lién quan,
phit hop chudn muc qudc té.

2016-2020

Cuc KTSTQ

Vu Phap
ché

2. Trién khai P& 4n ting
cuong ning luc KTSTQ
dén niam 2015 va tim
nhin dén 2020 cta nganh
Hai quan d3 dugc B Tai
chinh phé duyét. Trong
d6, tdp trung trién khai
co cdu té chiic KTSTQ
theo quy dinh mdi tor
Tdng cuc (Cuc KTSTQ)
dén cac Cuc Hai quan;

Hé théng KTSTQ hoat dong
theo mé hinh co ciu td chirc
mai.

2016-2020

Cuc KTSTQ

Vu TCCB,
Cuc Hai
quan
tinh/TP
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vao viéc hoan thanh
nhiém vu chinh tri
thu ngidn sach cua
nganh Hai quan

3. Trién khai c6 hiéu qua
cac quy dinh phép ludt vé
KTSTQ tai Luat Hai
quan sb 54/2014/QH13
va cac van ban phap luat

huéng dan thi hanh; n 5 i Cuc Hai
Ting cudng cong tic ZI;Z‘: t‘;‘r‘lag zsgigta;éﬁgl? 2016-2020 | Cuc KTSTQ | quan tinh,
KTSTQ dép ting cai cach ' ’ . TP
hién dai hdéa hai quan va
dinh huéng chuyén tur
tién kiém sang hau kiém;
huéng din doanh nghiép
tuan thu phap luét;
Chuong trinh DNUT dugc

i déy manh, hoat dong phu
4. Day manh thuc hién | hop véi théng 1& qubc té;
chuong trinh  doanh Cuc Hai
nghiép wu tién va cong | Trién khai thoa thuén cong | 2016-2020 | Cuc KTSTQ quan
nhan 14n nhau vé6i Hai | nhan 14n nhau (MRA) trong tinh/TP

quan céc nudc.

linh vuc hai quan véi céc
nudc cé quan hé thuong mai
2 chiéu véi Viét Nam.
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3.2. Hoat ddng 2:
Pdy manh viéc tng
dung cong nghé
thong tin, dp dung
quan ly rui ro trong
viéc thu thdp thong

tin va danh gia
doanh nghiép phuc
vu hoat dong

KTSTQ; xidy dung
cac chuong trinh,
phin mém chuyén
su hd tro hiéu qua
cho cbdng tac thu
thdp thong tin phuc
vu cdng tac KTSTQ
xuyén sudt théng tin
tir cAp Tdng cuc dén
cac Cuc Hai quan;
ting cudng phéi Kkét
hop giita luc lugng
kiém tra sau thong
quan vdi cac don vi

trong nganh Hai
quan (trong doé co
caic Chi cuc Hai

quan cira khiu) va
voi cac nganh, don
vi ¢6 lién quan trong
qué trinh thuc hién
kiém tra sau thong
quan

1. Xdy dung phdn mém
phan tich s liéu xuat
nhép khéu phuc vu viéc
xdy dung ké&é hoach
KTSTQ;

Hoan thanh phin mém phan
tich s6 lieu XNK cua hé
théng sb liBuXNK va hé
thdng VNACCS/VCIS.

2. Xiy dung quy ché
phbi két hop, trao dbi
thong tin gilra luc lugng
KTSTQ voi cac don vi
trong nganh Hai quan, va
cac nganh, don vi cé lién
quan.

Quyét dinh ban hanh quy
ché phéi hop trao dbi thong
tin.

Thang
12/2017

Thang
9/2017

Cuc KTSTQ

Cuc Hai
quan
tinh/TP

Cuc KTSTQ

Cac don vi

truc thudc

TCHQ, Cuc
Hai quan
tinh/TP
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3.3. Hoat dong 3:
Nang cao hiéu qua
cong tic kiém soat
Hai quan

- Quyét dinh, Thong tu;
- H6i nghi tdng két toan
ngaoh va huéng din trién

. e [ P khai 03 Luét c6 hiéu luc tir Vu  Phép
1. Hoan thién hé thong , N .
, P .. | thang 7/2016: B¢ luat TO .3 che, Cuc
co sO& phap ly day du, . , A Cuc Diéu tra | ..
£ £ e « | tung hinh su stra doi, B9 P . | Tai vu -
thong nhat lién quan dén 5 el i 2 | 2016-2020 | chong budn ) .
N o ... | ludt Hinh su sira doi, Luéat to = Quan  tri,
linh vuc ki€m soat hai . ed \ 13u . 1
an: chirc Dié€u tra hinh sy; cac don vi
quan - Quy ché phdi hop véi co lién quan
quan Thanh tra gidm sat
Ngan hang — Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.
- Trién khai va van hanh
. . hiéu qua hoat dong cua
2. Ung d khai tha i o 3
ridt gg Cél':lng’n héalth(‘)r?c Phong Giam sat hai quan Cuc Diéu tra | Cac don vi
tin. il tragn gtt;iét big truc tuyén; 2016-2018 | chéng budn thudc
, cac frang T DL |64y ché, ké hoach sir dung lau TCHQ
phuong tién hién dai; A .
trang thiét bi, phuong tién
nghiép vu duoc xay dung.
3. Xay dung Dé 4n Ting Cac Cuc
Py ~ l d/( . 5.
phong . g K bé an. 2016 chébng budn | | , .
pham ma tdy coa luc 44 pho lién
lugng hai quan giai doan : quan tinh,
2016 — 2020; thanh phd
4. Xay dung cic ké
hoach ddu tranh chéng Cuc Didu tra | Cac don vi
buén 14u, gian lén KeThoach: 2016-2020 chong bubn | thude Tong

thuong mai, hang gia
dap (mg yéu ciu nhiém
vu trong tinh hinh maéi;

1au

cuc Hai
quan
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5. Tuyén truyén vé

- Cuc Diéu

hone. chéne budn lau tra chéng | Cac don vi
prons, = . © 7| -Ké&hoach tuyén truyén; budn lau thuoc Tong
gian lan thuong mai, van i i 2016-2020 B . I

g . ) . - Phoéng su, to roi. -Vdn phong | cuc Hai
chuyén trai phép hang g e |

. N Tong cuc Hai | quan
hoéa qua bién gidi;

quan
6. Thic diy quan hé dbi
tac voi  Vian phong
thuong mai Italia tai Viét Cuc Diéu tra
Nam (ICHAM) vé t héng  bud ;
fl,m E ) ) 'y ra}o Thoa thuan hop tac. 2016 cA g KoE00 Vu{ ng tac
doi thong tin va hop tac lau quoc té
hanh chinh trong d4u (Phong 2)
tranh chéng buén lau va
gian lan thuong mai;
7. Xac tién ky két cac
thoa thudn trao ddi thong Cuc Diéu tra
tin phuc vu cong tac Du thao MOU. 2016 chéng budn
chéng budn lau véi Hai lau
quan Han Quéc;
8. X4ay dung cac vin ban
thuc hién cam két quéc
6 vé phong, chong Cuc Diéu tra
khing bd, rira tién, hd Céc vin ban. 2016-2020 | chéng budn

trg hanh chinh, tu phap
trong linh vuc kiém soat
hai quan;

lau (Phong 4)
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9. Nang cao nang luc can
b9, cong chirc kiém soat
trong thuc hién cac bién

hs his e Trudng Hai | Cuc  Didu
i flp 'r.lg <P v}'l 1err'1 Khoa tap huén. 2017 quan Viét | tra chéng
soat hai quan trén co s& Nam budn lau
trién khai cac quy dinh i
tai Nghi dinh quy dinh
chi tiét Luat Hai quan.
4. Cac hoat dong thuc hién nhiém vu trong tim 4
4.1. Hoat dong 1: 1. Xav dune va duy tri co o Cac don vi
54 | Cai cach hoat dong | . ¢ oneVaduy i €% Co s dir ligu vi tri vige lam Ban Cai céch, | thuc  va
N 5 . | so dit li€u vi tri viéc 1am | Tong cuc Hai quan dugc | 2016-2017 | ., B n
quan ly ngudn nhin P . av d s duv tri! hién dai héa | truc thudc
oan nganh xay dung va duy tri §
luc Tong cuc

' Co s& dir liéu vi tri viéc 1am bao gdm: (1) danh muc vi tri viéc 1am va ban mé ta cbng viéc cac vi tri viéc lam dugc ra soat, cdp nhit; (2) Danh muc san phim ciia toan

nganh; (3) S4 tay nghiép vu (kién thic, k§ ning) 02 linh vuc Giam sat quan Iy va Thué Xuét nhép khiu theo quy dinh cia Khung nang luc tuong img; (4) Bao cao dé xult
kién nghj xdy dung khung chuong trinh dao tao theo quy dinh ctia Khung ning luc linh vuc Thué Xut nhip khiu, Giam sat quan ly.
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2. Thi diém cac hoat
dong quan Iy ngudn nhin
luc theo ndng luc ddi véi
6 linh vuc nghiép wvu:
Thué Xuit nhap khiu
Giam sat quan ly, Chéng
budn lau, Kiém tra sau
thong quan, Quan ly rti
ro, Xt ly vi pham tai Cuc
Hai quan tinh Ddng Nai;

- Heé théng nén ‘t—'émg cla
quan ly nguon nhén luc theo
nang luc dua trén mo ta vi
tri viéc lam 61 finh vuc
nghiép vu thi diém tai Cuc
Hai quan tinh Péng Naiz; .

- Ung dung hé théng nén
tang dé nang cao hiéu qua
st dung ngudn nhan luc;
quan ly, st dung, ndng cao
chét lugng, phat trién ngudn
nhan luc theo ning luc ddi
voi cong chuac khong gilr
chirc vu lanh dao cua 6 linh
vuc nghiép vu thi diém tai
Cuc Hai quan tinh Dbdng
Nai’.

2016-2017

Ban Cai cach,
hién dai hoa

Cuc Thué
XNK; CHQ
Pdng Nai;
Vu Té chic

3. Xay dung cic phin
mém phuc vu trién khai
cac hoat dong quan ly
ngudn nhin luc theo
nang luc trong toan
nganh;

- S6 tay nghiép vu dién tir;

- Phin mém quan ly két qua
cdng viéc;

- Phin mém danh gia ning
luc can bd cong chirc;

- Phdn mém quan Iy hd so
nang [uc can bd cdng chuc;
- Phin mém danh gia két
qua hoan thanh nhiém vu;

2016-2017

Cuc Coéng
nghé¢ thong
tin va thdéng
ké Hai quan

can bo;
Trudong Hai
quan  Viét
Nam

Ban
CCHDH;
Cuc Hai
quan  tinh
Pbéng Nai;
Vu Té chirc
can bo

? Hé théng nén tang bao gém hé théng vi tri viéc lam (danh muc vi tri viéc lam, ban md ta céng viéc, khung nang luc va sb tay nghiép vu theo vi tri viéc 1am, h so ning lure,
dinh mac thuc hién cac san phim chinh) va hé théng quan ly két qua cong viéc theo san phim :

? Ung dung cac hé théng nén tang dé ning cao hiéu qua str dung nguén nhén lyc:
- Giai doan 1 (2016 —2017) gém c6 (1): Hé théng danh gia ning luc can bd, cdng chirc; (2): Pao tao, bbi dudng can bg, céng chirc dua trén khung nang luc va két qua danh

gia ndng luc

- Giai doan 2 (2018 —2020): nhu giai doan 1 va bé sung thém 3 (mg dung: (1): Danh gia két qua hoan thanh nhigm vy theo mé t vi tri viéc lam, (2) Piéu dong, ludn chuyén
dua trén nang lue, (3): xac dinh bién ché theo san pham
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4. Trién khai nh4n rong
trong todn nganh cac
hoat dong ddi moi quéan
Iy ngudn nhan luc theo
nang luc;

- H& thong nén tang cua
quan 1y ngudn nhan luc theo
nang luc dua trén mo ta vi
tri viéc lam nganh Hai
quan;

- Ung dung hé théng nén
tang dé ning cao hidu qua
sit dung ngudn nhén luc;
quéan ly, st dung, ndng cao
chét luong, phét trién ngudn
nhéan luc theo ning luc ddi
véi cong chic khong gilr
chitc vu lanh dao cic linh
vuc coOn lai trong nganh Hai

quan’.

2018-2020

Ban Cai cach
hién dai héa

5. Xay dung ké hoach vé
tinh gian bién ché cia
Tdng cuc Hai quan trén
co s& danh gia, st dung
bién ché theo vi tri viéc
1am gén véi co cdu ngach
cong chic, vién chc.

K& hoach tinh gian bién ché.

2016-2020

Vu T6 chic
can bd

Cac don vi
thudc va
truc  thudc
Tdng cuc

Ban Cai
cach  hién
dai hoa

) Hé théng nén tang bao gdbm hé théng vi tri viéc lam (danh muc vi tri viéc lam, ban m6 ta cdng vi€c, khung nang luc va sO tay nghiép vu theo vi tri viéc lam, hd so nang luc,
dinh mirc thuc hién cac san pham chinh) va hé théng quan Iy két qua cong viéc theo san phim
* Ung dung céc hé théng nén tang dé ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhin luc:

- Giai doan 1 (2016 — 2017) gbm c6 (1): Hé théng danh gia nang luc can b, cong chirc; (2): Pio tao, bdi dudng can bd, cong chirc dua trén khung ning lyc va két qua danh

gia nang lyc

- Giai doan 2 (2018 — 2020): nhur giai doan 1 va bd sung thém 3 mg dung: (1): Panh gia két qua hoan thanh nhiém vu theo md ta vi trf viéc lam, (2) Piéu dong, luan chuyén
dua trén nidng lyc, (3): xac dinh bién ché theo san pham
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4.2. Hoat dong 2:
Dao tao, phat trién
ngudn nhén luc

Gido trinh, tai ligu truyén Ban CCH
théng va dién tor phi hop bH
v_(:ri khung chuong tr‘inh theo 20162020 Truong Vl’_,l TCCB
tiéu chuan WCO va khung HQVN Cac Vuy,
) ning luc chuyén moén Cuc lién
1. Xay dung chuong . xd .

. i - | nghi€p vu Hai quan; quan
trinh dao tao dya trén [ ——— T IveTees. |
khung ning luc chuyén Cic don v;
mén nghiép vu, nhu ciu lién quan )
thuc tién cua hoat dong Cac (t]ruc‘rr’lg
hai t bbi canh . L ; 5 i

_il quan :ong o cfm Hop téc, lién ket dao tao Traong dai hoc kinh
tiép tuc day manh cong . REg 2016-2020 % e

R v ., .| trong va ngoai nudc; HQVN té, tai chinh
tac cai cach hién dai hoa ;

: 3 - n trong nuoc
cua nganh va hdi nhdp Cac 16 chirc
quéc té sau rong cua Viét &30 tao
Nam n6i chung, cua S

< - o quoc te
nganh Hai quan noi VuTCCB
riéng; Cz;lc Vu
Chl:orng'tArinl} dao tao tf'l_l'C 2016-2020 Trudng C.J}Jc, don vi
tuyén, dién tr (E-learning). HQVN lién quan
Doanh
nghiép
100% giang vién co trinh do Trusn
ngoai ngi theo tidu chudn 2016-2020 q QVI\% Vu TCCB
2. Néng cao trinh d9, | tiéng Anh tong quat;
nang luc cla giang vién; | Pao tai ngoai ngir cho giang Triron
ién t jC V& ai 2016-2020 Vu TCCB
vién trong nudc va ngoai HQVN u

nudc.
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4.3. Hoat dong 3:

Thuc
chinh hai quan

hién

liem

3. Kién toan td chuc bd
may.

Cac phén hiéu cua Truong
HQVN duogc thanh lap.

2016-2020

Truong
HQVN

B6 Tai
Chinh

Vu TCCB
Cac don vi
Vu, Cuc
lién quan

1. Tiép tuc chuan hoa,
duy tri thyc hién nghiém
cic quy dinh vé& ky
cuong, ky luidt hanh
chinh trong thyc thi
nhiém vu, dam bdo tuan
thi cac quy dinh lién
quan cong chac Hai
quan, phong, chdng cac
biéu hién tiéu cuc tham
nhiing clia can by, cong
chuc hai quan;

K& hoach.

2016-2020

Thanh tra

Cac don vi
lién quan

2. Tang cuong cong tac
thanh tra, tu kiém tra noi
bo dé phat hién, canh
bao, chén chinh kip thoi
sai pham cia can bg,
coéng chiic hai quan nhét
1a thanh tra, kiém tra dot
xudt d& ning cao hinh
anh cua luc lugng hai
quan vi tao sy chuyén
bién trong nhan thirc ctia
can b, codng chuc trong
thuc thi cong vu, phong
chbng cac biéu hién tiéu

Trién khai cic hoat déng
theo k& hoach.

2016-2020

Thanh tra

Don vi lién
quan
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cuc, tham nhiing.

o

5. Cac hoat dfng trién khai

nhiém vu trong tdm 5

T6 chic tham van cong
. Xa inh sach, | _; . i ac don vi
I Xdy dung chih sich, | \ " (oanh nghigp va chc | 2016-2020 | Ban ccrpl | C2¢ 40 Vi
phap ludt hai quan; o lién quan
bén li€n quan.
Thong tin dugc dang tai;
Cac khoa tap huén, huéng
din vé quy dinh, chinh sach
2. H3 trg thyc thi chinh | PPEP Iudt mdi; 20162020 | Ban ccrpyy | CC dom i
. 30 han tha A ‘e - an )
5.1. Hoat djng 1: séch phap ludt hai quan; | Bién ban thoa thuan hop tac; lién quan
L .y O Chuong trinh doi tac chuyén
27 Xay dung, phéat trién Y
quan hé dbi tac Hai - 3
uan - Doanh nehié Céc dich vu ho trg trong
q ghisp [inh vuc hai quan dugc ra
soat, bd sung.
Béo cédo khao sat sy hai long
cia doanh nghi€p va cac
3. Giam sit qua trinh | DN lién quan; A
. ; i ; . A . . n
thuc thi chinh sach, phdp | Bdo cdo két qua phdi hgp | 2016-2020 | Ban CCHDH lien uan.
luét hai quan. gidm sat vdi cac bén lién 4
quan d6i véi hoat dong hai
quan.
5.2. Hoat ddng 2: | 1. Phat trién vé chiéu sau | K€ hoach phat trién quan hé
28 X'Q:)_/ dung, Phét tri,én trong quan hé hop téf h({I.) tac S(’)ng pzhuo.rn‘g vai 20162020 | VuHTQT C'éc.:Adorn vi
moi quan hé hop tac, | song phuong voéi Hai | Hai quan céc nudce giai doan co lién quan
vai céc td chirc qudc | quan cic nudc; 2016-2020;
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té, v&i hai quan khu
vuc, cong d(")ng hai
quan qudc té, WCO;

Trién khai K& hoach; Trao
ddi va ky két cac Thoa
thuédn hop tac song phuong;

Bio cdo danh gia két qua
hop tac song phuong.

2. Tang cudng nang luc
va hiéu qua hop tac tai
cic td chic qudc t& va
dién dan da phuong co
lién quan;

Ké hoach Ting cudng ning
luc va hiéu qua hop tac tai
céc td chirc qubc té va dién
dan da phuong giai doan
2016-2020;

Trién khai Ké hoach;

Bio cdo danh gia két qua
ting cudng nang luc va

hi€u qua hop tac.

2016-2020

Vu HTQT

Cac don vi
c6 lién quan

3. Khai thac va tin dung
tbi da su hd trg vé
chuyén gia, kién thic,
ngudn tai trg cua céc
dién dan da phuong va
cac hoat dong xay dung
ning luc cua céc td chirc
quéc té;

X4c dinh nhu ciu hd trg cua
phia Hai quan Viét Nam,;

x. 7s , % v
Trao d0i voi phia doi tac
nudc ngoai.

2016-2020

Vu HTQT

Cac don vi
c6 lién quan

4. Xay dung Pé 4n vé
viéc cur tuy vién hai quan,
cong chuc hai quan ra
nudc ngoai thuc hién cac
hoat dong nghi€p vu hai
quan tai mgt sb nudc va
khu vuc trong diém;

Xay dung D& 4n;

Trien khai Dé an;

Béo céo tdng két, danh gia.

2016-2020

Vu HTQT

Vu TCCB
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5. Tham gia dam phan,

Phuong an dam phan;

ky két, va trién khai cac . ) Theo 10 Cio doin vi
FTA vé ndi dung Hai Ké hoach trién khai; trinh cla| VuHTQT ,a(.:, el
. ~ ; , . cd lién quan
quan va tao thudn 10i [ 130 Kkhai thuc hién ké | Chinh Phu
thurong mai; hoach.
' Bai viét, bai nghién ciu
6. To Ch‘:‘TC th’(“)ng tin | duge ding tai trén bdo, tap
tuyén truyen doi ngoai | chj;
t t \ Py h A , 2 ' = 7*]( ) ’ .
rong todn ngani v* ¢ | Cie khoa tip hudn; 20162020 | VuHTQT | S2¢deni
yéu cdu, cam ket quoc te, ———; e c6 lién quan
tip quan vi théng 1& tbt Céac an }.)Elam, tai liéu vé Hz'u
nhét coa quéc €. quan Viét Nam dugc phat
hanh.
6. Cac hoat dong trién khai nhiém vy trong tim 6
i 1. Xay dung Quyét dinh
6'1', Hoat dong 1 chirc ning, nhiém vy, Cic d .
ié i mot sb 3 ¢ - \ ac
Trién khai mQt SO | g v8) han va co cdu & | Quyét dinh duoc ban hanh. | 2016 VuTCCB | i
mc’) hm%l. toA cl}uc’b() chic clia. Vi, Cuc thudc ién quan
Iyl de d.ap ung Tdng cuc Hai quan;
yéu cau nghiép vu
trién khai Luat Hai | 2. X4y dung Quyét dinh
29 | quan 2014, ting |chic ndng nhiém vy,
budc dap ung yéu | quyén han vi co chu td
A s ths t ;- 5 ’ 3 C . i ) , .
CE‘ll‘] thuc hl'e:n 'u 1,30 chirc Cl{a cac Phong, Chi QuySt dinks dwc ban.hash. 2016 Vu TCCB C.aAc don vi
hai quan di¢n tir trén | cuc va tuong duong lién quan

hé théng théng quan
tu dong
VNACCS/VCIS

thudc cac don vi thudc va
truc thuéc Téng cuc Hai
quan;




3. Trién khai mo hinh t5
chirc bd may mdai cho cac

h1 - bl , 14 d -
phong, Chi cyc va tuong | dong trién khai. | 20162017 | vuTccp | Cicdomvi
duong thudc cac don vi lién quan
thudc va truc thudc Téng
cuc Hai quan;
4. Trién khai md hinh t6
chirc b may méi cho cac | _, R . . Cac don vi
’ e Céc hoat dong trien khai. 2016-2017 | Vu TCCB o
Vuy, Cuc thudc Tong cuc lién quan
Hai quan.
1. Xdy dung mé hinh X
. X i . Cuc CNTT & | Cacd
kién trac co quan hai | Mo hinh. 2016-2017 U(’:TKH o I:‘gn Ta::!
quan dié€n tur; 4
2. Tung budc thuc hién
. P \ \ h e £ , . )
6.2. Hoat dong 2: v;khoaxvla thafl h‘cic k(_:ilu Cac cau phan dugc xay 2017-2018 Cuc CNTT & | Cac don vi
Xay dyng md hinh | PUaR CHA O NR KIS g 0 o thanh, TKHQ lién quan
kin tric vA timg triic co quan hai quan
e buéc trién khai co dién tir;
quan hai quan dién | 3 Tiép tuc ra soat, danh
tur. 4 hia ia -
gia hiéu luc, hiéu qua va D . )
Vu Té6 ch d
xiy dung mé hinh 8| . . .. 2018-2020 | V¥ TOchuc | Cacdonvi
Bao cao danh gia. can bd lién quan

chic b mday hai quan
cac cap dua trén kién trac
co quan hai quan dién tir.

V1.2. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI CAC MUC TIEU KHONG THUOC NHIEM VU TRONG TAM
1. Nhém 1: Cac hoat dong trién khai nhim quan Iy ndi nganh khoa hoc, hiéu qua
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1.1. Hoat dong 1:
Dién tr hda bao céo
gidy nghiép vu; cung
cip thong tin nghiép
vu dién tr hd tro
lanh dao cac cip ra
quyét dinh vé nghiép
vu

Trién khai du 4n xdy
dung hé théng thong tin
hd tro ra quyét dinh
nghiép vu giai doan 1.

Hé théng duoc xdy dung va
trién khai.

2015-2019

Cuc CNTT &
TKHQ

Ciac don vi
lién quan
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1.2. Hoat dong 2:
Thuc hién cung cép
thong tin to khai cho
cac tb chic (B9,
nganh, ngin hang va
doanh nghi¢p) va
tiép nhan xtr Iy théng
tin tir Tdng cuc Thué

Trién khai Du 4an xdy
dung cung cip thong tin
t& khai tur cac don vi (B9,
nganh, ngan hang va
doanh nghiép) va tiép
nhén xr ly théng tin tr
Téng cuc Thué.

Hé théng duoc xdy dung va
trién khai. '

2016-2020

33

2. Nhém 2: Hoat djng dam bio vé ha ting cong nghé thong tin

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vj
lién quan

1. Nhiém vu mua sim,
thay thé hang nim trang
bi CNTT thong thudng
cho cac don vi Hai quan;

Hoan thanh viéc mua sam.

2016-2020

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vi
lién quan

2.1. Hoat dong dam
bao v& ha ting cong
nghé thong tin bao
gdm:

2. Du 4n mua thay thé,
nang cép may chu, hé
théng hwu trir, hé thbng
sao luu va cac thiét bi
chuyén dung khac cho
céc trung tam dir li¢u cua
nganh Hai quan;

Trién khai thanh céng du
an.

2016-2020

Cuc CNTT &
TKHQ

Cac don vi
li€n quan
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3. Du an trién khai hé
théng 4o héa mdy tram

: ié i thanh céng d Cuc CNTT & | Céc don vi
tai tru s& Tong cuc va Trlen Jhes (el [COnE] (o 2016-2020 U(ifKH Q liagn olrlr;r\?
cho cac Chi cuc/Cuc Hai B q
quan thanh phd;

4. Du an trién khai ning
cip nén tang (platform)
cho may chu va mét sb
hé théng Active
Directory, Email, hé | Trién khai thanh cong du Cuc CNTT & | Cac don vi
£ = Pl , 2016-2020 i
thong Proxy, Hé thong | an. TKHQ lién quan
ing dung nghi€p wvu,...
trén nén tang coa
Microsoft cho  toan
Nganh;
5. Xdy dung hé théng | H¢ théng dao tao thu
dE’IO tz_le th:r ng%n@m cho rllgh1¢m cho céac hf_: thong Cuc CNTT & | Céc don vi
cac hé thong ung dung | tng dung CNTT tép trung | 2017-2020 N
= \ ‘ . R TKHQ lién quan
CNTT tap trung nganh | nganh Hai quan dugc xay
Hai quan; dung.
6. Mua sim trang thiét | Trang thiét bi du phong cho
bi dw phong cho hé théng | hé théng hai quan mét cira Cuc CNTT & | Cac don vi
. PO . . \ - 2017-2020 .
hai quan mdt cira cua | cia nganh Hai quan dugc TKHQ lién quan
nganh Hai quan; mua sim day du.
7. Déu t im na ,
alj L san} r_1an’g Hoan thanh viéc mua sam
cao ning lgc quan 1, ning cao nang luc quan ly
gism sat, didu hanh 2477 | "0 CA0 NANE WC quan by, Cuc CNTT & | Céc don vi
R I <. ., | giam sat, diéu hanh 24/7 va | 2017-2020 . n
va co sO vat chat cua TKHQ lién quan

Trung tdm dir liéu nganh
Hai quan;

co s& vit chat cia Trung tdm
dir 1iéu nganh Hai quan.
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8. Nang cip hé thong an

Hé théng an toan bao mat

dung nghi€p vu nganh
Hai quan;

toan bdo médt thong tin | thong tin nganh Hai quan | 2016-2020 CuciENITT & C.ch don vi
5 ;e " z TKHQ lién quan
nganh Hai quan; dugc nang cap.
9. Mua siam thay thé | Thiét bj chuyén mach mang
ning cép thiét bi chuyén | LAN cho cic don vi Hai Cuc CNTT & | Cac don vi
, . 2017-2020 N
mach mang LAN cho cac | quan dugc mua sam thay TKHQ lién quan
don vi Hai quan; thé.
10. Mua sim thay thé | Trang thiét bi mang WAN )
i = e = § Cuc CN j
trang thiét bi mang WAN | nganh Hai quan dugc thay | 2018-2020 ue CNIT & Cic domiy]
. . f TKHQ lién quan
nganh Hai quan; the.
11. Mua sém, thay thé | Trang bi CNTT thong
hang nam trang bi CNTT | thuong cho cac don vi Hai Cuc CNTT & | Cac don vi
A \ : P 2016-2020 "
thong thuong cho cac | quan dugc mua sam, thay TKHQ lién quan
don vi Hai quan,; thé.
12. Mua dich vu bao tri
phin mém 16p giita va
dich vu bao tri cua nha
san xuét (bao gdm ca bao , )
hanh mé rong) déi véi | Cac dich vu duo thuc hién, | 2016-2020 | C¥C ENTT & | Cac don vi
A P e TKHQ lién quan
trang thi€t bi phan cing
tai Trung tdm dir li€u
thuéc Cuc CNTIT &
Théng ké Hai quan;
13. Mua dich vu hd trg
van hanh, bao tri hé
¥ g ; i g . CucCNTT & | Cacd i
thong phan mém Gng | Céc dich vu dugc thuc hién. | 2017-2020 uc':TKH Q liaé(; q(:lr:u‘:!
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14. Mua dich vu bao tri,

bdo dubng h§ thong dicu | . . b w1 diroe thure hign. | 2016-2020 | CRC SNIT & | Cée donvi
hoa tdéa nhda Trung tim TKHQ lién quan
dit liéu;

15. Mua dich vu bao tri,

y ~ A K A 2 .
bao dutng h¢ thong dien | . 4. 4 G\ dwoe thue hign. | 2016-2020 | C9C CNTT & | Céedon vy
tba nha Trung tdm dir TKHQ lién quan
liu;

16. Thué kénh truyen ha | oo o o0 duoe thye hign. | 2016-2020 | S¥C CNTT & | Céc don vy

tang truyén thong; TKHQ lién quan

17. Mua ban quyén bao .
ic d

mét ciia toan Nganh hang | Cac dich vu duge thue hién. | 20162020 | C¥¢ CNTT & | Cac don vy

B TKHQ lién quan

nim;

18. Dich vu bao hanh

md rdng hé théng diéu

hoa chinh xac, bao tri

dinh ky hé théng didu . : Cuc CNTT & | Céc don vi

; - ; scd duoc thue hién. - ' -
hoa chinh xéc, hé théng | Coc dich v dugc thyc hién. | 20162020 | lién quan
UPS tdp trung cho 09
Trung tdm dix li€u cua 09
Cuc Hai quan hang ndm;

19. Thué dich vu dam , .
bao an ninh, an toan Hé  Cac dich vu dugc thuc hién. | 2016-2020 Cu‘}gg g le'ic ot Z!
théng CNTT Hai quan; fenqua
20. Mua sdm nho 1, bao

tri, bao dudng cluia cac . Cuc CNTT & | Cac don vi

’ ) T thiét bi. 2016-2020 ; ’
Cuc Hai quan tinh, thanh e TKHQ lién quan
phé;

;; M:haiétsag; :;ay r;h; IrZ?lfl }tlgliet :rlx a?ii r:j: 2018-2020 | CH ENTT & | Céc don vi
i il i TKHQ lién quan

nganh Hai quan.

sam, thay thé.
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3. Nhom 3: Trién khai ké hoach phat trién thong ké Hai quan dén 2020

3.1. Phat trién théng

1. Hoan thién thé ché,

34 |ké Hai quan dén V?.n b,z'fn hudng dan th(')r:g Th(j)ng t;r va cac vén ban 2016-2020 Cuc CNTT & C.éf don vi
2020 ké hai quan theo chuén | hudng dan. TKHQ lién quan
muc quoc te;
2. Nang cip hé théng | Hé théng théng ké hang héa
théng kej: hél'ng ,h('Ja, Xuét | xuét nhf_ip khau dé két ndi véi 5015-2017 Cuc CNTT & | Cac don vi
nhdp khau dé két n6i v6i | hé thong VNACCS/VCIS TKHQ lién quan

hé théng VNACCS/VCIS.

duoc ning cap.

4. Nhém 4: Thue hién cac yéu cau vé hién dai hoa co s& vat chit, trang thiét bi, phwong tién phuc vu cai cach nghiép vu

35

4.1. Hoat dong 1:
Tiép tuc ddu tu hé
théng tru s& lam
viéc, trang thiét bi
hién dai nhim phuc
vu cho cong tac quan
ly hai quan

1. Quy hoach hé théng

dau tu xdy dung tru s& | Thuc hién trién khai déu tu Cac CHQ
le‘%r;n viéc v‘z‘l Dia’ diéfrl x4y du‘r}g 1?9 du an ,(.g(;)m 2016-2020 | Cuc TVQT tirrlh, TP V%l
kiem tra hang hda tdp | 135 du an xay dung méi, 54 cac don vi
trung hé théng Hai quan | du 4n ci tao md rdng). lién quan
giai doan 2016-2020;
2. Pau tu, t bi ma
. u N . !, ma)f Cac CHQ
soi container: 05 méy soi Trang bi 05 mAiv soi tinh. TP v
container tai Lao cai, L Y 20162020 | Cyc TVQT | o °Vvé
e = container. cac don vi
Lang son, Hai phong (2 n ’
lién quan

chiéc), Binh Duong;
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3. Pau tu, trang bi may
soi hanh ly: 10 may soi
hanh ly hang héa cho
Cuc HQ céac tinh, tp, (02

may soi cho CCHQ sén Cac CHQ

ba’y Qu.oc te ,TSI\'I; 08 |10 ma?/ soi hanh ly dugc 2016-2020 | Cuc TVQT t1r’1h, TP Vé.i

may soi cho cac tinh/tp | trang bi. cac don vi

gdbm: Ba Rja — Ving lién quan

Tau, HCM, Thanh Hoéa,

Ha Giang, Da Ning (01

may), Khanh Hoa (02

may);

4. Pau tu, trang bi hé

thdng camera giam sat:

tai C?HQCK quoc :e Cuc GSQL,

Lao Bao, CCHQCK quoc Chc CHQ

1 BoY, CCHQCK quoc | Trang b1 35 hé thong | 0 517 Cuc TVQT | tinh, TP va

te¢ Hoa Luu; 01 h¢ thong | camera giam sat hai quan. , .
— s NE cac don vi

tai sin bay Da Nang; 31 lién quan

hé théng tai khu vuc thi :

hanh cong vu theo D& 4an

camera nhay cam;

5. Trién khai viéc dau tu,

trang bi hé théng camera Céac CHQ
iam sat hai tal ¢4 . tinh, TP va

glam Sat il quan f1 C4C | 40 trang thiét bi. 2018-2020 | Cuc TVQT | - 'rVva

dia ban trong di€ém cua cac don vi

hé thdng hai quan trén co lién quan

sO ra soat thuc t€;
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6§§ut-u, trang bi heé
théng RFID gidm sat Cac CHQ
X P —— " i ~ th‘ RFID duo " 5
hz%nh l?' ky gui nhaR car‘l_h 03 hg. ong RF uogc 20162020 | Cuc TVQT txrllh, TP v?
tai nha ga T2 Noi Bai, | trang bi. cac don vi
sidn bay Pa Nﬁng, sin lién quan
bay T4n Son Nhit;
' 7. Piu tu, trang bi 07 ca
né cao toc, 02 tau cao tbc
. 2 - Cuc
cia Tong cuc Har quan DTCBL
cho Cuc HQ Binh Pinh | - 07 ca nd, 02 tau cao tbc — ’
(03 c4i), Cin Tho (01 | dugc trang bi. 2016-2018 | CucTVQT | 8¢ CHQ
céi), Dbng Thap (03 ca s A
e g P cac don vi
no). lién uan'
02 tau cho HQ Quang 4
Ninh va Cuc BPTCBL; B
8. DAu tu co s& vt chit, Cuc GSQL,
trang thi¢t bi phuc vucho | o oo thidt bi. 20162020 | CucTVQT | CHeHQ
hoat déng ki€m tra tinh, thanh
chuyén nganh; phd
: \ B Cuc GSQL
9. Tiép tuc ddu tr Hé CE: CN(%T’
thong Seal dinh vi GPS ; Cuc ’
cho céc Cye HQ tinh, TP | 101 pg. 20172020 | Cuc TVQT | PTCBL,
(sau khi trién khai thi
2 g —— Cuc QLRR,
diem tat Ha No6i, Hai ]
Phong, Quang Ninh); Caciee
e R HQ tinh, TP
Cuc GSQL,
0. Tiép tuc trié i : Cuc CNTT
10. Ti€p tuc trien khai | 1y g (0 20162020 | Cuc TVQT |~ ’
D€ an ma vach; Céac Cuc
HQ tinh, TP
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Cuc Kiém

dinh (Trung
tdm PTPL),
11. DAu tr may méc thiét ;‘icéghéi‘r’l‘-}‘f
bi cho Cuc Kiém dinh hai | Trang thiét bj. 2016-2020 | Cuc TVQT -
Trung tdm
e PTPL thuc
Cuc Kiém
dinh, Nha
thau
Cac don vi
1. Ra soat hoan thi€n quy tﬁﬁziilrgc
Zr;lll; quan ly tai san | Quy trinh quan ly. 2016-2020 | Cuc TVQT TCHQ, céo
’ Cuc HQ
tinh, TP
Cac don vi
4.2, Hoat dong 2: | 2. Ra soat hoan thién quy thudc va
16 Chuin hoéa VE‘E quy ché, quy trinh vén hé,nh, Quy trinh van hanh. 20162020 | Cuc TVQT truc thudc
trinh, quy ché vén | khai thidc cac hé thong ’ ) TCHQ, cac
hanh, sir dung may moc, trang thiét bi; Cuc HQ
tinh, TP
Cac don vi
3. Nén i€u : ; OC Va
cdng tz’f: ;21(; t}llla{u rgl:: - H¢ thong cdc gidi phdp t:l:r:chuc‘?c
' A e dugc phé duyét; 2016-2020 | Cuc TVQT ' .
sam thong qua hé thong U . TCHQ, céc
iy Su - T0 chic trién khai.
cac giai phép; Cuc HQ
tinh, TP
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Cac don vi

4. Téng cudng hiéu qua ~ ey ] ) thudc va
cdng tac dau tu, quan 1y | He thong cdc gial phdp truc thud
SeCh L > AU duoce phé duyat; 2016-2020 | Cuc TVQT | e tuoc
va su dung may soi . ; TCHQ, céc
. " - T6 chirc trién khai.
nganh Hai quan; Cuc HQ
tinh, TP
5. Hoan thi€n cbng tac Cac don vi
4 im dinh, thanh . o v
l?’étt}tljzl va‘lmtri’én ljlnai = F Ishong i) jgia jphap tﬂllrgciﬁ v“a
r u
Auyes Toan e TR B2 dugc phe duyét; 20162020 | Cuc TVQT | - Wethuoee
thuc hién cac du an dau rull S —— ) TCHQ, cac
. . - T6 churc trién khai.
tu xay dung trong nganh Cuc HQ
Hai quan; tinh, TP
6. Nang cao hiéu qua = florn ‘V!
R i e A n LA P e , thudc va
cong tac quan ly k¥ thuét | - Hé thong céc giai phap truc thude
khai thac phuong ti€n | dugc phé duyét; 2016-2020 | Cuc TVQT : Q,
\ X . = A e A . TCHQ, cac
duong thuy nganh Hai | - T chic trién khai.
uan Cuc HQ
s tinh, TP

5. Nhém 5: Mot s6 hoat ddng chinh ap dung phwong thirc dién tir trong quan ly, diéu hanh va quan trj ndi bd

37

5.1. Hoat dong 1:
X4y dung thé ché
tmg dung cong nghé
thong tin trong xu ly
ty dong cac giao
dich ndi bd trén co
s& hd so, vin ban
dién tir va thuc hién
trao ddi thong tin, dir
liéu, van ban dién tir.

1. Xay dung cic véan ban
phap luat dam bao day du

: . | Co so phép ly trién khai 1 Cuc CNTT & | Céc don vij

i 1 it | S0 i 0| Co TS|l
ung dung cO6ng nghé | & cong nghs g . 4
thong tin;
2. X4y dung diy du quy | Quy trinh, quy ché cho viéc
trir}h, fquyA Chéj: cho‘ vic?:’c ql.me l}"’, vétn hanh va pAhét Cuc CNTT & | Chc don vi
quan ly, van hanh va phat | triéen cdc ung dung cong | 2016-2020 N

T . =2 p : TKHQ lién quan
trién cdc Ung dung cong | nghé thong tin dugc ban
nghé thong tin; hanh.
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3. Chuan héa cac tiéu
’ A Ao ~
chi, chuan trao do6i dir

A ’ , oA ’
Chuan héa cac tiéu chi,
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5.2. Hoat dong 2:
Xiy dung va trién
khai hé théng quan
ly van ban, cong viéc
va diéu hanh dién tir

* A A Al re I4 A , : CNTT & C’ d 9
licu dién tir vOi cde bén | 4 a0 ddi dir licu dien | 2016-2020 | S%° aedon¥
lién quan trén co s& tudn | , . , ., ... TKHQ lién quan
_— 1 ;| tir vdi cac bén lién quan.
thi cac tiéu chuan quoc
té (WCO data set...);
4. Xay dung, théng nhit X . : .. -
xay i % Non.gA ! ?. Chuén trao doi dir liéu véi
chuan trao d6i dir liéu vai | , ) .
i . .. ., |c& co quan quan ly nha
cdc co quan quan ly nha nude lién quan va cung ci
nudc li€n quan va cung B 4 A 4. ‘g .Ap Cuc CNTT & | Cacdonvi
A 2 2. 4. chuan trao doi chung tir dién | 2016-2020 n
cdp chuan trao doi chimg | n A TKHQ lién quan
I R A tr cho cong dong doanh
tir dién tir cho cong dong i . i =
I .._ | nghi€p thuc hién co ché mot
doanh nghiép thuc hién | | ]
] By S ctra dugc ban hanh.
co che mot cira;
5. Xay d ié il . )
’Xay ] l_rng,’ trlen’ khal Ap dung day du chinh sach
chinh sach dam bao an | | ] ) . , .
) . . .. | dam bao an ninh, an toan Cuc CNTT & | Cac don vi
ninh, an toan cho toan bd N R 2016-2020 o
. & N p . cho toan by hé thong thong TKHQ lién quan
hé thong thong tin nganh | | ] ..
.. tin nganh Hai quan.
Hai quan;
Cuc
CNTT&TK
Bao cao danh gia;
1. Khio sit, danh gia oL
hién trang, d& xuit yéu Caidch,
A B 2 i ——-———2016-2017 | Van phong | hién dai héa
cau nghiép vu dé phat T,
koA va cac don
trien hé thong mai; . . A s
Yéu cau nghiép vu. vi thuge va
true thude
TCHQ
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Vin phong

5.3. Hoat dong 3:
Xay dung va trién
khai hé théng chi sb
danh gia hiéu qua
cdng viéc cua mot sb
linh vuc nghiép vu
hai quan

2. Xay dung Hé thdng, | Hé théng quan ly vin ban, Cuc va cac don
trién khai dién rong trong | céng viéc va diéu hanh dién | 2017-2018 | CNTT&TKH | vi thudc va
nganh Hai quan; tir. Q truc thudc
TCHQ
Z' e ;t‘”'tchﬁ”e“ elia T‘? Cac CBCC nganh Hai quan Cuc Ct‘;c donyy]
uan 5 .
ung e TONE Quan W o gung thong thao phdn | 2018-2020 | ONTT&TKHQ; | T V@
van ban, céng viéc va| < . truc thudc
e . mém. Vian phong
diéu hanh dién tir. TCHQ
1. Xay dung va ban hanh Vian Phong,
Bo h¢ théng chi sb danh | HE théng chi sb danh gia CNTT,
S .. 2016-201 B
gid két qua cong viéc | hiéu qua hoat déng GSQL. 7 pban CCHDH TCCB,
Giam sat quan ly; GSQL
ek g : .. | hiéu qua hoat dong Thué | 2016-2017 | Ban CCHDH ’
gia ket qua cong viéc XNK TCCB,
thué XNK; ' Thué XNK
3. Xay dung va ban hanh Vian Phong,
Bo hé thong chi sb danh | Hé¢ théng chi sé danh gia CNTT,
e : . ) 2017-2018 | Ban CCHDPH
gid két qua cong viéc | hiéu qua hoat dong KTSTQ. an TCCB,.
KTSTQ; KTSTQ
4. Xay dung va ban hanh Van Phong,
B6 hé théng chi sb danh | Hé théng chi sb danh gia CNTT,
T .. 2017-2018 | Ban CCHDH
gia ket qua cong viéc | hi€u qua hoat dong QLRR. an TCCB,
Quaén ly rui ro; QLRR
5. Xay d a ban hanh . . . Vian Ph¢
B& ;Aythl_ing vz;i :g dzzh HE thong chi s danh gia agNT;),ng’
© e Thong ¢l SO CaM 1y iau qua hoat dong cong | 2019-2020 | Ban CCHDH ’
gia ket qua cong viéc nohé thane tin TCCB,
cdng nghé théng tin; B ghn. QLRR
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. Xay d ; anh . g ) Vin Phong,
E ,gA .. ... | hiéu qua hoat ddng TVQT. | 2019-2020 | Ban CCHDH ’
gia ket qua cong viéc tai TCCB,
VU quén trj; TVQT
7. X4y dung va ban hanh Vin Phong,
B hé théng chi sb danh | Hé théng chi sb dénh gia CNTT,
g ) ) 2019-2020 | Ban CCHPH
gida két qua coOng vi€c | hi€u qua hoat dong DTCBL. an TCCB,
Cuc BTCBL; DPTCBL
Xav d = . ) )
8. Xy dung va ban hanhi e ohi o8 ddnh gis Vin Phong,
Bg hé thong chi sO danh | ) R
. X . .. | hi€éu qua hoat dong Trung CNTT,
gia két qud cong viéc | . oL B > 2017-2018 | Ban CCHDH
Trung tim phan tich tdm phéan tich, phan loai TCCB, Cuc
" | hang héa XNK. Kiém dinh
phén loai hang hoa XNK; ang hoa s
. —_ Vin Phong
9. T6 chic do thdi gian ; . d
. | Bdo cdo tong két két qua d L
gidi phong hang cip | oo cotongketketquido ) o0 000 | Ban compr | SO
noanh thoi gian giai phong hang. QLRR,
= CNTT
1. Xay d & 4 At )
B Cic don ¥
5.4. Hoat dong 4: rA . vong] - rl D 3 20162017 Ban thudc, truc
Xdy dung va trién | one 49 “i"g e x‘;,y =2l ) CCCHDH thude
khai Hé théng hd trg | CON8 VI€C Cho cong chte TCHQ
5 o Hai quan;
40 ning cao nang luc :
xur ly cong viéc cho | 2. Xdy dung HE thong , !
, A A , x A . Cac don vi
can by, cong chiac | CNTT ho trg cong chitc Ban D P
» . x o)
hai : hai b 0 iAc | Hé thong CNTT ho tro; 2017-201 g
ai quan c;i’r cquizng'aocfr(;;n zz; & thong 0 trg; 8 CCCHPH thudc
| TCHQ

théng tin v& td chirc, quy




B trinh, “n_ghiép VU..., C4ac
chic ning hd trg cong
chirc trong qua trinh thuc
thi cong vu, cac thong tin | Tai liéu hudng dan st dung.
hd tro lanh dao hai quan
cac clp trong ra cac
quyét dinh quan ly...;
Cac don vi
3. Ung dung Hé théng Céc khoa tap huén va huéng 2018-2020 Ban thudc, truc
trong nganh. dén st dung. CCCHDbH thudc
TCHQ
~ <A . ‘A . CUC
5.5. Hoat djng S5: | Trién khai thuc hién giao
. il . ne il . £ CNTT&TK
Ung dung coéng nghé | ban, hdi thao, tdp huan ..
% . X . . . N Hai quan;
41 | truc tuyén trong giao | tng dung cdng nghé truc | Cac quy trinh. 2016-2020 | Van phong
nr rs X z . - BQLDT du
ban, h§i thao, dao | tuyeén; (thué dich vu hoi ..
tao, tip huén nghi truc tuyén) an xay dung
20, tip : i try : e
6 : . Phéi h 5i Vién na At
SSEest lcons _6' 1. Pao tao, tdp huan nang | o ’(_)'p Ym , 1e_:n‘nang Sufl ) .
Ra soat, danh gia - , .| t0 chic cac 16p dao tao tap . . Céc don vi
. .’ | cao nang luc cho cén bd P L A | 2016-2020 | Vin phong o
ning cao hiéu qua, | ., . i i huan lién quan dén céng tac lién quan
. . ' lam cong tac ISO;
trien khai md rong ISO.
9 Hé théng quan ly | 2. Kiém tra, danh gia, dé
chét Iugng theo tidu | xudt viéc xdy dung, ap Cuc Tai vu
chuén quéc gia | dung, duy tri, m& rong - ri. e = e . - Quan tri;
’ ; - , dé xuat. 2016-201 \Y% ¢ ;
TCVN ISO 9001: | Hé théng quan Iy chit | Do 40 ddnh gid, déxua 7| Vanphong | b cai
2008 vao hoat dong | luong trong cac don vi cach HPDH.
cua co quan hai quan | Hai quan;
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céc céap

A e . , ~G
3. Chuin héa lai cac ndt
~ = A . .,
dung d3 trien khai; m&

; C ai
rong trién khai hé théng lguzslt:il:l
quan 1y chit hrgng trong | C4c hoat dong trién khai. 2017-2019 | Vin phong Ban 7
toe‘fn bé cac f:(“mg viéc. ' CCLPLL
chinh trong cac don vi
hai quan;
4, Xa){Adun'g mo h]l"lh Cuc CNTT,
ISO dién ta trong ép ..
dung hé théng quan 1y HanCl
c}.létg luc:)‘ng ISO 9001 — Mo hinh dugc xay dung. 2020 Vian phong 3:(::;:?01;11
2008 vao hoat dong cua -
. o B vi lién quan
co quan hai quan céc cép.
5.7. Hoat dong 7 Cag don i
ol/o 0a ong 5 A, R . x A
X ; tri K& hoach t t
Xay dung d 4n quan | 1. Xay dung d& 4n; Deonguaniiehon 2016 | Ban CCHPH | Pu0c, true
- b . dugc phé duyét. thudce
tri K€ hoach va thuc
a T A TCHQ
43 | hién quan tri tién do, - -
A gy A , £ Cac don V1
10 trinh dé ra cua Ké 2 Tridn khai thuc hién d& thuéc. trre
. . Trién kha ) i . u
hoach sau khi dugc in g i i Quan tri thuc hién ké hoach. | 2017-2020 | Ban CCHDH tl.::c“)c.
hé duyét i :
phe iy TCHQ
5.8 Hoat dong 8: B9 Tai
Th u B Tai ; i
chiz:: che 6i0dunal Xdy dung Chin IuGC| e ge phit tridn hai CéChc;rclrh i
: 2,00 T
44 |7 CAC TO1 CUUB | ohat tridn Hai quan giai e 2020-2021 | Ban CCHPH | ¢ O™V}
Chién lugc phat trién quan giai doan 2021-2030. thudc, truc
. . doan 2021-2030. i
hai quan giai doan thude
2021-2030 TCHQ
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