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QUY CHE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU, THIET BI CONG
NGHE THONG TIN TAI CO QUAN BO TAI CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:406 /OP-BTC ngay§ 422015
cua B¢ trucng Bo Tai chinh)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc cung cip va st dung céc dich vy, thiét bi
cong nghé thong tin (CNTT) cua céc don vi tai tru s& co quan B Tai chinh va
Pai dién Vin phong Bd Tai chinh tai Thanh phé HS Chi Minh (sau diy goi
chung 1a co quan B¢ Tai chinh), 4p dung cho cac don vi, td chitc, cén bo, cong
chirc, vién chirc co quan B6 Tai chinh, khach dén lam viéc tai co quan B§ Tai
chinh sir dung dich vu c6ng nghé théng tin cia co quan B§ Tai chinh.

2. Quy ché nay khoéng quy dinh vé hoat déng cung cép, st dung dich vu
théng tin lién lac bang dién thoai, fax; hoat dong quan ly tai san (mua sém, quan
ly gié tri tai san, thanh ly,..) 4p dung cho thiét bi CNTT; hoat ddéng quéan 1y k¥
thuat v& may chu va cac thiét bi mang.

Diéu 2. Giai thich tir ngix sit dung trong quy ché

1. Co quan B$ Tai chinh bao gdm cac don vi tai tru s¢ co quan BO Tai
chinh va Pai dién Vian phong B6 Tai chinh tai Thanh ph6é H6 Chi Minh.

2. Dich vu CNIT (sau diy goi tit 13 dich vu) 1a vng dung CNTT duoc
cung cap st dung trong pham vi co quan B4 Tai chinh.

3. Danh muc dich vu CNIT (sau day goi t4t 12 Danh muc dich vu) 1 danh
sach cac dich vu CNTT dugc cung cap tai co quan B6 Tai chinh theo Phu luc 01
ban hanh kém theo Quy ché nay.

4. Tai khoan dich vu la thong tin dinh danh dudi dang dién tir cta dbi
tuong st dung dich vu, dung cho cac muc dich: cép quyén s dung dich vu, ghi
chép cac hoat dong ctia dbi tuong st dung dich vu trong qué trinh khai thac, st
dung dich vu. Tai khoan dich vu dugc cép téi nguodi st dung thong qua tén truy
cap (username hoic login name) va mat khau (password).

5. Mukc do sén sang cua dich vu la ti 1€ phén trdm thoi gian dich vu hoat
dong binh thuong trén tong thoi gian cung céap dich vu.
6. Mdy tinh bao gdm mdy tinh d ban va may tinh xach tay ma ngudi sir
dung hodc don vi sit dung dugc trang bi d€ phuc vu céng viéc.
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7. Thiét bi CNTT la céc thJet bi bao gdm maéy tinh, may in, may quet va
céc thiét bj ngoai vi khac d4u nbi truc t1ep vao may tinh, nhung khoéng bao gbm
mdy chiéu, may fax, may photocopy.

8. Cadu hinh (thiét bi CNTT) 1a toan bé cac linh kién phan cimg véi céc
thong s6 kem theo ca thiét bi CNTT (cau hinh phan cimg) va phan mém cung
voi cac thdng s kem theo cai dat trén thiét bi CNTT (ciu hinh phan mém).

9. Internet an toan la giai phép truy cép internet bdo ddm an toan an
ninh mang, dap Umg cdc Quy dinh vé an toan thong tin cia Nha nudc va cia B
Tai chinh vé viéc str dung va quan ly Internet.

10. Don vi chu tri thong tin 1a don vi thudéc B chiu trach nhiém chinh
trong viéc tao ra thong tin, dit liéu trong dich vy, khéng bao gdm trach nhiém
cung cép dich vu hodc quan ly k¥ thuat theo Danh muc dich vu néu tai Phu luc
s6 01 cta Quy ché.

11. Nguoi sur dung 1a can bd, cong chirc, vién chitc co quan Bo Tai chinh,
khéch dén lam viéc tai co quan Bg Tai chinh.

12. Don vi sur dung 1a céc don vi tai tru s& co quan B Tai chinh va Dai
dién Vin phong B9 Tai chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh.

13. Khdch 14 cic dbi tuong dén giao dich tai Co quan B Tai chinh hodc
lam viéc v6i céan b, cong chirc, vién chirc clia B Tai chinh nhung khéng thudc
pham vi str dung dich vu néu trong Danh muyc dich vu quy dinh tai Phu luc 01
ctia Quy ché nay.

14. H6 tro ky thudt la viéc hd trg st dung dich vu, thiét bj CNTT, giai
quyét cac su cb trong qua trinh st dung cac dich vu, thiét bj CNTT.

15. Trang tin Hé tro dich vu CNTT B¢ Tai chinh 1a mdt trang thong tin
dién t trén Trang dién tr n61 bd B Tai chinh, 1a noi cung cép, tiép nhan thong
tin va hd tro sit dung dich vy, thiét bi CNTT theo cdc ndi dung quy dinh tai Quy
ché nay.

Piéu 3. Trach nhiém cung cip va si dung dich vu, thiét bi CNTT tai
co quan B9 Tai chinh

1. Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh quan ly ky thuat thiét bj CNTT; chii
tri, ph01 hop véi cac don vi thude Bo cung cap dich vu CNTT cho nguoi su
dung va don vi sir dung; c6ng khai thong tin vé viéc quan 1y, cung cép, sir dung
dich vu, thiét bi CNTT theo céc quy dinh tai Chwong II, Chuong IV cia Quy
ché nay.

2. Viéc sir dung cac dich vu va thiét bi CNTT tai co quan B¢ Tai chinh
phai tuan thu theo quy dinh cia phap luat va cdc quy dinh ve khai thac, st
dung dich vu, thiét bi CNTT tai Quy ché nay.



Chuong 11
QUY PINH CU THE

MUC 1. QUAN LY KY THUAT THIET BI VA CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

Pidu 4. Quan Iy ky thuit thiét bi CNTT

. Thiét bj CNTT sir dung tai co quan B3 Tai chinh duoc quén 1y théng nhit
v€ mét k¥ thuét theo cac ndi dung sau:

1. TAt ca cac thiét bi CNTT duoc trang bi cia co quan Bo Tai chinh trudce
khi dua vao st dung déu phai dugc dan tem niém phong cia Cuc Tin hoc va
Thong ké tai chinh d& quan Iy ciu hinh phin ctimg thiét bj va tranh viéc tu dong
thay dbi cc linh kién bén trong. Tem niém phong chi dirgc béc bdi can bd k¥
thuat cua Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh khi thuc hién stra chita hoac vé sinh
bao dudng bén trong thiét bi va phai dan lai khi hoan thanh.

2. May tinh dugc trang bi cua co quan B Tai chinh phai dugc cai dat cac
phin mém theo danh sach phan mém quy dinh tai Phu luc 02 cua Quy ché nay
(cac phin mém cé ban quyén) va cac dich vu dugc cung cdp tuong tng véi
nguoi st dung quy dinh trong Danh muc dich vu quy dinh tai Phu luc 01 cua
Quy ché nay. Viéc cai dat cac phan mém khéc chi duoc Cuc Tin hoc va Théng
ké tai chinh thure hién khi c6 yéu céu chinh thirc tir don vi st dung,

3. May tinh xach tay do ca nhéan tu trang bi khi sir dung tai co quan B9
Tai chinh phai duoc cai dit phin mém diét virus va ban cdp nhat théng tin virus
ch@m khong qua 15 ngay so voi thoi diém dang st dung. C4 nhéan s¢ hifu may
tinh xé4ch tay tu chiu trach nhiém vé& nhitng phdn mém cai dit trén may tinh cia
minh.

) 4. Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh quén Iy quyén quan tri hé théng tai
tat ca cac may tinh dugc trang bi cho co quan B Tai chinh.

5. Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh c6 trach nhiém bd tri may cho cac
can bg, cong chirc cia co quan B Tai chinh.

Piéu 5. Cung cap dich vu

1. Céac dich vu CNTT phai dugc ddm bao cung cép téi don vi st dung,
ngudi s dung.

2. Danh muc dich vu phai dugc cép nhét va théng bdo tdi cac don vi s
dung khi 96 cgic dich vu mdi dugc chinh thirc 4p dung tai B6 Tai chinh hodc khi
c6 thay d6i v€ ndi dung cac dich vu d& dugc quy dinh trong Danh muc dich vu
tai Phu luc 01 cda Quy ché.



Pidu 6. Tai khoan dich vu

1. Tai khodn dich vu dugc cung cé’}p t6i mdi nguoi st dung, mét nhém
nguoi st dung hodc mét don vi st dung dé truy céap st dung dich vy, theo pham
vi st dung dich vu quy dinh trong Danh muc dich vu tai Phu luc 01.

2. Mat khéu cua tai khoan dich vu gém mét chudi ky tu két hop dé)ng tho1
cac yéu to sau:

a) Cb tbi thiéu 8 ky tur.

b) Gdm téi thiéu 3 trong sb 4 loai ky tu sau: chit cai viét hoa (A-Z); chit
cai viét thuong (a-z); chit s6 (0-9); cac ky tu khac trén ban phim mdy tinh (" ~!
@#S%N N&* () _-+={}[]1\|:;""'<>,.?/)vadau cach.

c¢) Mat khiu khong duoc tring v&i mét phan tén cua tai khoan.

d) Mat khiu cua tai khoan dich vu phai dugc thay ddi tdi thiéu 3 thang
mot lan.

&) Khi thay d6i mét khiu cia tai khoan dich vu bit budc phai khic mét
khau cii.

Piéu 7. Théi gian cung cip dich vu

1. Cuc Tin hoc va Théng k& tai chinh c6 trach nhiém cung cp dich vu
bao dam theo thoi gian dugc quy dinh trong Danh muc dich vy tai Phu luc 01
ctia Quy ché nay; bé tri cung cdp dich vu ngoai thoi gian quy dinh trong Danh
muc dich vu tai Phu luc 01 trong trudng hop cac don vi ¢é nhu ciu sir dung dich
vu va thyc hién quy trinh déng ky st dung dich vu quy dinh tai Phu luc 03 cua
Quy ché nay.

2. Trudng hop phai tam ngimg dich vu trong thoi gian cung cap dich vu
theo quy dinh tai Khoan 1 cta didu nay, Cyc Tin hoc va Théng ké tai chinh thuc
hién theo quy dinh nhu sau:

a) Dbi Véi truong hop chu dong tam ngimg dich vu dé sira chita, khéc
phuc céc su 6 hoic néng cip, md rong co sd ha ting thong tin, pha1 théng béao
t6i don vi st dung hosic ngudi st dung tdi thiéu 13 03 ngay lam viéc trude khi
nglng dich vu.

b) D6i véi cac trudng hop ngimg dich vy do su ¢b bat kha khang, phai
thong bao t6i don vi sir dung hodic ngudi sir dung vé tinh trang dich vy, khoang
thoi gian du kién phuc hoi cac hoat ddng cuia dich vu.

3. Céc su cb gy ngtmg dich vu phai duoc kiém sodt, khéng ché dam bao
tong thoi gian ngimg dich vu trong gi0 hanh chinh trong mét ndm trung binh
cho mét dich vu khéng vuot qua 20 tiéng (twong duong muc d6 sin sang trung
binh cuia cac dich vu theo gid hanh chinh trong mét ndm 14 99,11%).



Piédu 8. HJ tro ky thuit

. Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh tiép nhén va xt Iy y&u cau h6 tro k§
thuét trong pham vi danh muc dich vu va thiét bi CNTT c6 dan tem niém phong
bdi1 Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh 1ap dat tai co quan B6 Tai chinh.

2. Ngudi str dung dich vu, don vi st dung dich vu giri yéu cau hd tro ky
thuét thong qua mét trong céac hinh thic sau:

a) Tao yéu clu tai trang tin HS trg dich vu CNTT B6 Tai chinh: Truy cép
vao trang http://hotrocntt.btc (chi st dung dugc trong mang ndi bd); dien du céc
théng tin yéu cau trén hé thong.

b) Goi dién thoai t6i s0 dién thoai hé trg k¥ thuat: (04)-2220-2888 hoic s
ndi bd 2888 doi voi tru s co quan B4 Tai chinh; s6 (08)-3930-1861 hoéc (08)-
3930-3468 461 véi Dai dién Van phong B Tai chinh tai Thanh pho H6 Chi
Minh.

¢) Gui thu dién tr cho dia chi cia b phan hd trg ki thuét tai tru s& co

quan B¢ Tai chinh: hotrokythuat@mof.gov.vn hodc bd phén hd tro k¥ thust tai
DPai dién Vian phong B6 Tai chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh:

hotrokythuatvp2@mof.gov.vn.
d) Gtri vin ban d& nghi téi Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh.

&) Giip truc tiép bd phan hd tro k¥ thuit tai Trung tdm Chuyén giao cong
nghé va Hb tro k¥ thuit — Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh, phong Phong 204,
tAng 2, Toa nha B Tai chinh, 28 Trin Hung Pao, Ha Noi hoic phong Quan tri
hé théng - Trung tdm Dit lidu va Trién khai CNTT Tai chinh tai Thanh phé H
Chi Minh — Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh, phong 9, tAng 1, Toa nha Vin
phong B6 Tai chinh, 138 Nguyen Thi Minh Khai, phudng 6, quin 3, Thanh ph
Hb Chi Minh (sau day goi tit 12 bd phan hd tro k§ thuat).

3. Trach nhiém ctia bd phéan hd trg k§ thuat thuéc Cuc Tin hoc va Théng
ké tai chinh:

a) Ghi nhét ky tAt ca cac yéu ciu cua ngudi sir dung va don vi sit dung
lién quan dén céc dich vu trong Danh muc dich vu tai Phu luc 01 ban hanh keém
theo Quy ché va thiét bj CNTT lap dat tai co quan Bd Tai chinh; theo di tién
trinh xir ly va két qua xr Iy yéu cau.

'b) Cung cip céc théng tin lién quan dén qua trinh hd tro cho d6i tuong
yéu cau hé trg, bao gom: cach thirc tién hanh hé trg (qua dién thoai, qua phan
mém hay hb tro tai cho) théi gian xur ly (pha1 thong bdo va c6 su thdéa thuldn véi
dbi tugng yéu cau dé dép ung yéu ciu cong viée chuyén mén); két qua xu ly (lay
x4c nhin ciia nguoi stt dung theo phuong thire truc tiép hoidc gian tiép nhu thu
dién tr, cOng vin, bién ban, dién thoai c6 ghi dm,...)

¢) Truong hop sir dung phin mém hd tro tir xa can thi€p vao may tinh,
phai duge sy déng y ciia ngudi st dung trude khi tién hanh hd tro.
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d) Truong hop may tinh hong phai mang di bao hanh hodc stra chita, phai
thong béo rd thoi gian tdi da xur ly va bd tri may tinh lam viéc tam thdi cho
ngudi str dung trong tredng hop khén cip.

d) Thyc hién quy trinh tiép nhan yéu cau hd trg, yéu ciu cung cép, diéu
chinh, ngtimg cung cap dich vu quy dinh tai Phu luc 03.

e) Trong moi trudng hgp can bd k¥ thuat khong duge tu y truy cép vao
mady tinh cuia ngudi stt dung khi chua duoc su déng y cia nguoi st dung (trir cac
truong hop dic biét nhu: can bd k¥ thuit phat hién may tinh cua ngudi st dung
duoc ding dé phat tan thu rac, ma doc,...) va phai dam bao an toan dit liéu trong
céc 6 dia lién quan dén cong viée trong may tinh clia ngudi sir dung.

4. Ngoal cac tai liéu in cung cép cho cén bd tai cac khod dao tao td chire
theo 16p, cac tai liéu dang dién tir v& quy trinh va hudng dén str dung céc dich vu
trong Danh muc dich vy tai Phu luc 01 phai dugc dang tai ddy di trén trang tin
Hb trg dich vu CNTT B4 Tai chinh.

Pidu 9. An toan bao mit théng tin

Cac dich vu, thong tin phai duge dadm bao an toan, bao mét theo cac quy
dinh sau day:

1. Hé thong may chi va thiét bi mang cung cip dich vu CNTT phai dugc
dam bao cung cap dién va lam mat theo tiéu chuén cua thiét bi 24 810/ngay tit ca
céc ngay trong nam; va phai duoc trang bi ¢é d6 du phong ¢t ¢é dam bao mtc
d6 sin sang ctia dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 cda Quy ché nay.

2. Thoéng tin hé théng va cac dit liéu dugc tao ra trong mbi dich vu phai
duge sao luu hang ngdy va khi xay ra sy cb phal c6 kha ning khoi phuc lai t5i
thleu & trang thai tai thoi diém 20 gio 00 cta ngay lam viée trude ngay xay ra su
cb. Cuc Tin hoc va Thdng ké tai chinh c6 trach nhiém sao luu théng tin hé théng
va dit liéu trén may chu va hé théng mang. Nguoi st dung va don vi sir dung
phai tr quan 1y va sao luu sb 1iéu cta minh trén may tinh duge giao sir dung.

3. Mady tinh phai dugc cip nhét (tr ddng hodc thu cong) ban v4 16i hé
didu hanh va hé théng phong diét virus.

4. Pham Vi truy cdp va quyén han d6i véi thong tin, dit liéu duoc tao ra
tr cac dich vu phai duge dam bao theo pham vi st dung dich vu quy dinh tai
Phu luc 01 cta Quy ché nay.

5. Cac don vi, c4 nhan khi ¢ nhu ciu st dung thong tin, dit liéu cta dich
vu ngoai pham vi st dung dich vu quy dinh trong Danh muc dich vu tai Phu luc
01 phai dugce su déng y cua don vi chu tri théng tin trude khi duge Cuc Tin hoc
va Théng ké tai chinh cap quyén sir dung thong tin, ngoai trir cac trudng hop
phai cung c4p théng tin phuc vu cho cong tac kiém tra, an ninh,... theo quy dinh
cua phép luat.

6. Tai khoan dich vu va quyén truy cdp céc dich vu ctia ngudi sir dung va
don vi st dung phai l4p tirc duge didu chinh phit hop tuong vmg véi vai tro, vi
trf, trach nhiém mdi khi ngudi st dung thay dbi vi tri céng viéc hoic thdi lam
viéc dé khong lam thét thoat théng tin ctia don vi.
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7. Moi yéu cdu va xit ly yéu ciu vé viée cép, didu chinh tai khoan dich
vu va quyen sir dung dich vu deu phai dugc Cyc Tin hoc va Théng k& tai chinh
luu lai, sén sang cung cip khi can thlet cho don vi sir dung, don vi chd tri thong
tin hozc cac bo phan c6 trach nhiém vé an ninh thong tin cua Bo Tai chinh.

8. Can bo hd tro k¥ thuat khi tiép can may tinh ctia ngudi sit dung va don
vi sir dung (dé thuc hién cong tac hd trg, bao tri) phai duge su déng y ctia don vi
st dung hodc nguoi str dung.

9. Viéc bao vé théng tin bi mat bao gém bi mat nha nudc, bi mét cong
tac va bi mét doi tu dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luat va quy dinh hién
hanh cua B Tai chinh.

MUC 2. KHAI THAC VA SU DUNG DICH VU, THIET BI CNTT
Piéu 10. Quyén lgi ciia ngudi sir dung

Ngudi st dung cé cac quyén sau:

1. Pugc cung cép tai khoan dich vu va hd trg st dung céac dich vu trong
Danh muc dich vu, hé trg sit dung cac thiét bi CNTT tai co quan B6 Tai chinh.

2.Théng tin phan 4nh vé Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh dé dugc hé
trg trong trudng hop dich vu khéng duoc cap theo ding Quy ché nay.

3. Tham gia cic khoa dao tao, huéng din v& CNTT do B4 Tai chinh tb
chuc.

Piéu 11. Quy dinh di véi nguoi st dung

Nguoi st dung ¢6 trach nhiém:

1. Khai théc, st dung dich vu cho muc dich céng viéc va trong pham vi
trach nhiém da dugc phén cong.

2. Bao vé cac thiét bji CNTT duoc giao sir dung va céc dit liéu luu trir trén
thiét bj. Ngudi sir dung hoan toan chiu trach nhiém trude nhiing héng hoc vat ly

thiét bi CNTT do 13i cua nguoi st dung bao gdm: do va cham manh, bj roi rét,
bé mé, mop méo, bién dang tray xudc, am udt, gi sét.

3. Str dung thiét bi CNTT"va cac dich vu t}‘{eo hudng gl?m s dt.\mg c‘iich VU.
Khéng tu y ma& hodc lam thay d6i, cai dat thém cau hinh ghiét bi ca vé phén ciung
va phan mém. Khong bdc hodc lam hong thé dan trén thiét bi.

4. Thuc hién cac quy trinh v& yéu ciu cung cap, hé trg dich vu theo Phu

luc 03 ciia Quy ché. Thuc hién cac quy dinh v€ quy trinh nghlep vu tai cac van
ban quy dinh hodc tai liéu huéng din cho timg dich vu néu cé.

5. Pam bao an toan bao mét théng tin bing céc bién phép sau:

a) Dit mat khau va dinh ky thay déi m4t khiu theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 6 cia Quy ché nay. Khong tieét 10 mét khau cho nguoi khac ngoai tr



truong hop can xir Iy cong viée khén cép ctia don vi, phai d8i mat khiu ngay sau
khi két thtic xir Iy viéc khan cép nay.

b) Quan ly mat khéu theo quy dinh vé béo vé bi mit nha nudc 6 "Mat".

c¢) Thuc hién thao tac khoa may (lock) khi tam thoi khong st dung may
tinh. Thuc hién thao tac thoat khoi img dung (ddng ung dung) khi ket thuc lam
viéc (hodc tam ding lam viéc trong moét thoi gian dai).

d) Khong luu tai liu trén céc o dia mang khi khong cé nhu cdu chia sé
théng tin (4 dia mang cip Phong (P), cép Vu (Q) va toan co quan Bo (T)).

¢) Kiém tra lai ndi dung théng tin, tai lidu trude khi giri di bang dich vu
Thu dién tir dé tranh giri thong tin sai dbi tuong.

e) Bao vé€ thong tin bi mét (bi mét nha nudce, bi mat cong tac) theo quy
dinh cda phéap luat vé bi mit.

g) Khéng duoc can thiép (cai dit mdi, thay doi, g& bs,...) cac phan meém
da cai dat trén mady tinh khi chua dugc sy dong y ctia bd phén ho trg k¥ thuét
Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh.

h) Khéng duge thuc hién déng thoi viée két ndi vao mang nodi bo va két
néi Internet bing thiét bi truy cdp Internet cia ca nhan (modem quay sb, USB
3G, dién thoai di dong, may tinh bang,...) trén cling mét thiét bi.

i) Khong duoc can thiép trai phép, giy nguy hai, xda, thay ddi, sta chita,
lam sai 1éch théng tin.

k) Khong dugc phat tan thu rdc, ma doc, thiét 14p hé théng thong tin gia
mao, lira dao trong hé théng mang cua nganh Tai chinh; loi dung 16 héng bao
mat clia hé thdng thong tin dé tin cong, chiém quyén diéu khién trai phép dbi
v6i hé théng.

1) Trong truong hop nguoi st dung phat hién ngudi sir dung khéc phat tin
thu rac, ma doc, thiét 1ap hé thdng thong tin gia mao, lira ddo trong hé théng
mang cua nganh Tai chinh hoédc phat hién 16 hong bdo mét cua hé thpng thong
tin phai bao ngay cho bd phén hé trg k¥ thudt Cuc Tin hoc va Thong ké tai
chinh.

6. Tiét kiém khong gian Iuu tri va bing théng mang bing cic bién phap
sau;

a) Chi luu trén céc 6 dia mang nhimg tai liéu lién quan dén cong viéc, loai

bé ngay nhimg dit liéu ca nhén trén céc 6 dia mang khi khéng con nhu cau chia
sé thong tin (6 dfa mang cAp Phong (P) cép Vu (Q) va toan co quan B6 (T)).

b) Kiém tra thuong xuyén cac b dfa mang, hop thu dién tir, loai bo nhimg
dir liéu khong cin thiét.

c¢) Khong xem phim, nghe nhac truc tuyén, tai cic tép khong phuc vu
cong viéc tur Internet trong gid hanh chinh.
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d) Khong tai tép tir Internet cé dung lugng qua 10MB trong gid hanh
chinh.
7. Théng bdo su cb va phéi hop xtt 1y su cb véi can bd k§ thuét ctia Cuc

Tin hoc va Thong ké tai chinh khi xay ra su ¢b. Phbi hop va hd tro can b k¥
thuat trong qué trinh ldp dit va bao dudng thiét bi CNTT duoc giao sir dung.

8. Tham gia cac khoa dao tao hudng dan vé st dung dich vu do Cuc Tin
hoc va Théng ké tai chinh tb chirc.

9. Phan h91 y klen' vé dich vu cho Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh gitp
cho viéc ning cap, cai tién dich vu ngay cang hoan thién hon.

Piéu 12. Quy dinh ddi véi don vi sit dung

DPon vi st dung c6 trach nhiém:

1. Théng bdo cho Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh cac trudong hop can
bd mdi duoc tiép nhan vé don vi hodc nghi huu, théi viée hodc ludn chuyén vi tri
cong tac bao gém ludn chuyén sang don vi mdi hodc luén chuyén ndi b trong
don vi dé Quc Tin hoc va Thc‘)ngvké géi chinh thuc hién cac diéu ‘chinh phu hop
trong hé thong théng tin, tranh dé that lac thong tin do phén quyén khong diing
v&i chirc nang thyc t€ cia can bg.

2. Béi véi cac dich vu ¢é pham vi cung cip giéi han ma don vi tham gia
st dung:

~a) Cung cip danh sach can bo sir dung dich vu cho Cuc Tin hoc va
Thoéng ké tai chinh d€ c6 cén cr phan quyén sir dung dich vu.

b) Chu tri hodc phdi hop véi Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh xay
dung céc quy trinh sir dung dich vu va ap dung quy trinh nay trong pham vi don
V1.

3. Théng bao va phéi hop véi Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh trong

viée tiép nhan, trlen khai va quan ly cac ung dyng, dich vu, thiét bj CNTT ma
don vi duoc cung cép tir cac nguon, du 4n riéng ciia don vi.

4. Thong bao cho Quc Tinq hoc va Théng ké tai chinh va Cuc K& hoach
Tai chinh khi thuc hién diéu chuyén st dung thiét bi CNTT trong don vi.

5. Chiu trach nhiém quan 1y, bao quan thiét bi CNTT duoc trang cAp.

Piéu 13. Quy dinh d6i véi don vi chii tri thong tin trong Danh muc
dich vu CNTT tai co quan Bg Tai chinh

Don vi chu tri thong tin ciia moi dich vu ¢ trach nhiém:
1

1. Chju trach nhiém vé tinh chinh x4c va kip thoi cda thong tin tao ra
trong dich vu tuong Umg.

2. Phéi hop vdi Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh xac dinh pham vi cung
cap thong tin (st dung dich vu) khi c¢6 nhu cau mdi phat sinh so vdi pham vi da
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quy dinh trong Danh myc dich vu dé thuc hién diéu chinh pham vi nay trong
treong hop can thiét.

3. Phan hdi y kién vé dich vu va phdi hop véi Cuc Tin hoc va Thong ké
tai chinh dé thuc hién cai tién dich vu phu hop véi nhu cau cta don vi.

Piéu 14. Quy dinh d6i véi khach dén 1am viée tai co quan B§ Tai
chinh khi sit dung dich vu

Khach dén 1am viéc tai Bo Tai chinh khéng dwoc tu ¥ két ndi vao mang
cling nhu st dung cac dich vu khac cung cip tai tru s& co quan B Tai chinh.

Trong truong hop khach bat budc phai st dung cac dich vu tai co quan B
Tai chinh de phuc vu cong viée chung, don vi cé khach dén 1am viéc phai giri
yéu ciu téi Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh trong d6 néu r6 cac dich vu va
quyén truy cdp ma khach duoc st dung.

Khach phai tudn thu céc quy dinh cua quy ché vé viéc str dung dich vu
CNTT tai co quan B¢ Tai chinh.

Chuong III

TO CHUC THUC HIEN
Diéu 15. Kiém tra, giam sat viéc thwc hién Quy ché

1. Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh c6 trach nhiém kiém tra, gidm sat
viée khai thdc, su dung thiét bi, dich vu CNTT tai co quan B6 Tai chinh; lap
bidn ban vé cic truong hop vi pham va thong bdo bang vin ban téi cac don vi ¢b
c4n bd hoic khach dén lam viée vi pham Quy ché.

2. Nguoi st dung va don vi st dung co6 khach dén 1am viéc tai co quan Bg
Tai chinh chiu trich nhiém huéng din, gidm st khach dén lam viéc thuc hién
ding Quy ché nay.

3. Nguoi sir dung, don vi st dung co6 quyen gidm sat hoat déng cung cip
dich vu, ho trg k§ thuat va cé phan hoi, khidu nai ngay dén Cuc Tin hoc va
Théng ké tai chinh trong truong hop dich vu khéng dugc cung cép theo Quy ché
hodc phat hién can b hd trg ki thuat vi pham Quy ché.

Piéu 16. Bio cdo danh gia mirc d§ dap wng cia dich vu

1. Bdo cdo danh gia Ve dich vu dugc thuc hién dinh ky hang théng, tai
tudn dau tién cla thang ké tiép va diing cong khai trén trang tin H3 trg dich vu
CNTT B6 Tai chinh.

2. Bao cédo danh gia dich vu bao gém cac loai sau:
a) Muc d6 dap Umg cia dich vu:

Béo cdo vé muc do dap tmg cua dich vu bao gébm cac théng tin: mirc do
sdn sang cua dich vy, danh sach cac su cd anh hudng dén hoat déng cia dich vu,
s0 lugng céc yéu cau ho trg da duge xtr ly.

b) Tinh hinh str dung dich vu:
10



Béo céo vé tinh hinh sir dung dich vu bao gbm sd luong tai khoan dich vu
dwgc tao mdi, diéu chinh hodc hity bo; danh sich ngudi st dung vi pham quy
dinh vé khai thac, st dung dich vu.

Piédu 17. Xir Iy vi pham

Can bd, cong chirc, vién chic va khach dén lam viée tai co quan B6 Tai
chinh néu cé hanh vi vi pham Quy ché nay, bao gom ca viéc cung cap va khai
thac, sit dung dich vu CNTT, thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xit ly
ky luat, ha mutc thi dua khen thudng, bdi thudmg thiét hai va cac hinh thirc khac
theo quy dinh ctia Luit Can b c6ng chirc, Luét vién chirc, Quy ché 1am viéc cua
B6 Tai chinh va c4c quy dinh khac cia phap luit.

Piéu 18. T4 chitc thwe hién

Trong qué trinh thuc hién, truong hop c¢6 vudng méc, cic don vi phan anh
vé Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh d€ téng hop, bao cdo B Tai chinh xem
xét, gidi quyét./. v

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

A A a
Tran Xuan Ha
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PHU LUC 01. DANH MUC DICH VU CONG NGHE THONG TIN CUA CO QUAN BO TAI CHINH

Teén dich vu

Nlﬁ')lp c;écAdrich v1.!~ vé— ﬁ'ng du_ngﬁ_g_u_flgil_ﬁéi?hinh —

Trung tam
trao dbi dir
liéu thu
NSNN tai
Trung uong
(TTTDTW)

Dia chi truy cip

tmg dung khach —
chu

Noi dung dich vu
(cac tinh nang chinh)

TTTDTW dit tai B6 Tai chinh 1am nhiém vy két ndi
truc tiép t6i ddu Téng cuc Thué, Kho bac Nha nuéc,
Téng cuc Hai quan va cac S& Tai chinh, thuc hién
nhiém vu trao dbi théng tin, dinh tuyén cac géi tin,
theo ddi lich st truyén tin, tinh trang géi tin, .... CAc
thong tin dugc truyén nhan qua TTTDTW gdm:

- Co quan Thué giri Kho bac Nha nudc: danh ba
ngudi ndp thué, sb thué, 1énh hoan thué.

- Bo Tai chinh giri cho co quan Thué, Hai quan, Kho
bac: danh muc dung chung nhu cép, chuong, loai,
khoan, muc, dia ban hanh chinh, co quan thu, ...

- Téng cuc Hai quan gii Kho bac Nha nudc: t& khai
hai quan.

- Kho bac Nha nudc giti cac co quan Thué, Tai
chinh, Hai quan: bang ké chung tir thu dién t&r gin
chit ky sé.

- Cac co quan Thué, Tai chinh, Hai quan gui Kho

bac Nha nudc: phan hoi két qua xac thuc chir ky so.

12
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DPon vi chu
tri thong
tin

Cuc Tin
hoc va
Théng ké
tai chinh,
Tbng cuc
Thué,

Tbng cuc
Hai quan
va Kho

bac Nha.

nuoc

Pham vi siw
dung dich
vu

B
chinh,
Téng cuc
Thué, Kho
bac Nha
nudc,
Téng cuc
Hai quan,
63 So Tai
chinh, cac
Phong Tai
chinh

Tai

Thoi gfan W

cung ca’ip
trong

_ngdy |

24
gio/ngay

ars



Thoi gian

Noi dung dich vu Don vi chii | Pham vi sir X
TT | Tén dich vu Pia chi truy cap . o1 cung dich vy trithong | dungdich | C“RE °4P
(céc tinh nang chinh) tin ; trong
_ g ngay
- Hé trg cac B6 nganh, co quan Trung wong va tai
Uy ban nhén dan cdc tinh dang ky quyén quén ly, st
dung tai san nha nudc thude doi tuong phai ké khai ] R
s . QT S——isage i - a Cac Bo,
ang ky (nha, dat; xe 6td; cac tai san khac c6 nguyén .
3 A v G ik or g Ny Nganh, co
Phin mém gia trén 500 triéu dong), tai san ctia Ban quan 1y du 5
< . .. | dkts.mof.gov.vn ; Cuc Quan | quan
Dang ky tai an, .. : A 6g00-
2 \ . | dkts.btc % g o o ly cong| Trung
san nha - Cung cép ngudn dir liéu phuc vu cong khai va cung oAn rom " .| 20g00
nudc cap thong tin ve tinh hinh st dung va quan ly tai san & va
3 £ e 3 et S S & e 63 S¢ Tai
nha nuéc trén Coéng thong tin dién tr cua BY (tai chinh
chuyén trang v€ tai san) theo cac quy dinh tai Nghi !
dinh s6  137/2006/ND-CP, Nghi dinh s0
52/2009/ND-CP.
- H6 tro cip ma s6 cho céc don vi st dung ngén sach
trung uong theo Quyét dinh s6 90/2007/Qb-BTC
ngay 26/10/2007 ctia B Tai chinh vé viéc ban hanh Cuc Tin
Quy dinh ma s6 cac don vi c6 quan hé véi ngan sach hoc va
Phan mém va Quyet dinh so 5‘1/2008/QD:BT§ ngay 14/7/2008 | Cuc  Tin | Thong ké
3 Céap ma don ifis bic cua Bo Tai chinh vé viéc stra d6i b6 sung Quyét dinh | hoc va|tai chinh, | 6g00-
vi quan hé qans. 50 90/2007/Qb-BTC. . Thong ké | Kho bac | 20g00
ngan sach - Cung cap ngudn dit liu vé ma don vi ¢6 quan hé | tai chinh | Nha nudc,
vé1 ngan sach cho co s¢ dit liéu danh muc dung 63 S& Tai
chung cua B¢ Tai chinh dé trién khai, sir dung trong chinh

cic phin mém nhu TABMIS, quan 1y ngin sach
(QLNS), Quan ly va dang ky tai san nha nudc
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Don vi chia

Pham vi sir

Thoi gian

toan tra n¢ sap phai tra theo lich tra ng va du n¢ phai
trd, ho trg TABMIS trong viéc chuin bi yéu ciu
thanh toan tra ng nudc ngoai.

- A : . A Ngi dung dich vu e . cung cap
T1 Tén dich vu Dia chi truy cap (ciic tinh naing chinh) tri :!mng dung dich trong
, | _ in vu gy |
(DKTS), thu thué tdp trung tai Kho bac (TCS), .
Phan mém QLNS la mét hé thong phu trg cho
TABMIS (hé thﬁng vé€ tinh caa TABMIS), cung vai
TABMIS, phin mém QLNS trg gilip co quan tai R £
HE thong
A A chinh trong céng tic 1ap, diéu hanh va quyet toan 2 St
Phan mém g ; Vu Ngan | cai tai Bo
g— ung dyng khach —| ngén sich nha nudc, dap t(mg yéu cAu vé bdo cao| X 6g00-
4 Quaén ly : sé&ch nha | phuc vu
Al chu diéu hanh, tong hop quyet todn ngin sach cda co , 20g00
Ngan sach nudc Vu NSNN.
quan tai chinh cic cap, hd tro cac bo cao thay ddi
theo dac thu cua timg dia phuong, phu hop véi bbi
canh TABMIS trién khai pht khip cac co quan tai
chinh.
- Hd trg quan ly ng céng cta Chinh phi, giam sat
cac rui ro tai chinh tor cac nghia vu n¢ cta doanh
ngigpNbdmuse, - Cue Quin
2 A - HO trg phat trién viéc ghi chép ng trong nudc va . . .
Phin mém CucQuan |ly ng va
Sul quan ly rii ro trong Chinh phu cling nhu viée tong | .- N 4T .
Quan ly ng| , ) ly ng va|Tai chinh
. 1.7, |ung dung khach — | hop tong thé cong tic quan 1y no théng qua giao dién | 2,. . Z. . | 6g00-
5 va phan tich ; Tai chinh | d6i ngoai,
¥ , chu voi TABMIS. | x. . .. 1 20g00
ta1 chinh x g e N ., \ doi ngoai | Vu Tai
- H6 trg quan ly cac khoan vién trg va cac khoan vay , g
(DMFAS) : x - ; " chinh ngan
nudc ngoai, cung cap mot danh muc cac khoan thanh hang
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TT

Tén dich vu

Dia chi truy cap

Phin mém
Bao cao
Théng ké tai
chinh

ttbe.btc

N¢i dung dich vu
(cac tinh ndng chinh)

- Thu nhén bao cao tir cac don vi truc thudc B nhu
Tbéng cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc, Uy ban
Ching khoan Nha nuéc, Vu Ngan sach nha nudec,..
thong qua chitc nang gui va nhan cac bao cao tai
phén mém.

- Cung cap cac thong tin thong ké theo quy dinh vé
Hé thong chi tiéu va Ché dd bao c4o thbng ké tai
Quyet dinh 2331/QD-BTC ngay 04/10/2011 cua B6
Tai chinh, gébm: 08 nhém chi tiéu: Tai chinh céng
(29 bao cao); Du trir (02 bao cao); Chung khoan (07
bao cdo); Bao hiém thuong mai (09 bao cao); Bao
hiém xa hoi (05 bao cao); Thuong mai Quéc té (09
bao cdo); Gia thi truong (02 bio cdo); Ngudi ndp
thué (01 bio cao), Pon vi ¢6 quan hé véi ngan sach
(07 bao cao) vdi téng sb 71 mau bao céo.

Nhom cac dlch vu vé Co s0' dir lleu
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Don vi cha
tri thong
tin

Cuc Tin
hoc va
Théng ké
tai chinh

Pham vi s
dung dich
vu
TAt ca cac
don Vi
thuéc B
déu cb thé
truy cép
khai thac
s6  ligu.
Tai khoan
cdp ra dé
ndp bao
cao va
khai thac
cac sb liéu
theo phén

Thoi glan ﬂ

cung cip
trong
__ mgay

6g00-
20g00

quyén




) g . . | Thoi gian
. . Noi dung dich vu omevj i Phamviair cung cap
TT | Tén dich vy Dia chi truy cip e il tri thong dung dich
(cac tinh ndng chinh) tin trong
vu ngay
Ho trg cap nhat, quan ly cac bang ma phan loai tap
trung cua nganh Tai chinh theo quy dinh vé Hé
théng danh muc dién tir dung chung nganh tai chinh
tai Quyét dinh sb 35/Qb-BTC ngay 6/1/2010 cta Bo Cuc Ti
CSDL Danh Tai chinh. Dir liéu vé DMDC dugc ¢dp nhit hang |~ %1 T4t ca don
. : hoc va| . ) 6g00-
7 muc dung | dmdc.btc ngay phuc vu cho vi€c tich hop, trao doi thong tin, % ~ | vi nganh
Thong ké | o,. ,° 20g00
chung phén loai, phén t6 ké toan, théng ké trong cac phin | .. .5 Tai chinh.
tai chinh
mém Ung dung, hé théng théng tin clia nganh tai
chinh nhu: Ké toan kho bac, Quan 1y ngén sach, Hé
thong trao doi sO li€u thu ndép Thué (TTTDTW),
Piéng ky tai san Nha nudc, TABMIS.
Qung cap .khva nang tra ciru, tim ki€m dudi dang dién Tht ca don
tr cac loai van ban sau: vi/can  bé
CSDL  Vin - ‘Van ban quy pham phép ludt do B§ Tai chinh ban { Cuc T1r‘1 n'gé oh Tai
8 ban phap | vbpg.mof.gov.vn hanh. : h(_)c, va chinh va 23
R - Vén ban hop nhat. Thong keé nowdi dan gio/ngay
uy - Vin bén diéu hanh. tai chinh | 1& ‘
o , . A A \ X doanh
- Van ban quy pham phap luat thu thip tir nguon nghigp

Coéng bao Chinh phu.
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Thei gian

A1 . . R Noi dung dich vu Do:n vi,Chﬁ S vi $ir cung cap
TT | Tén dichvu Dia chi truy cip = <Ay tri thong dung dich
(cac tinh niang chinh) b ) troElg
: ngay
- Cung cip théng tin vé tinh hinh thuc hién chip '
hanh thu chi Ngén sach hang thang, quy va nam chi
tiét theo MLNS.
- Cung cép cac thong tin s lidu vé cac bao cdo quyét
toan thu, chi NSNN hang nam
CSDL Thu - Cung .cép Acéc’béo c40 c6 san theo quy dinh vé | Cuc T‘in Tét C?l
9 |chingan | csdlinsbtc congkhalpgansachs =~ . Jfoca  gdontvi  {6a00
Al -.Cung cap cac thong tin vé dir liéu tong hop bdo cdo | Thong ké | nganh Tai | 20g00
sinh ra tir cac dir liéu goc. tai chinh | chinh
- Cap nhat dit liéu tir Hé thdng Tabmis vao CSDL
Thu chi NSNN dugc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu sé 123/2014/TT-BTC ngay 27/8/2014 cua
B6 Tai chinh huéng dén t6 chitc van hanh, khai thac
Hé théng TABMIS
Phan mém phuc vu thu thip, xir Iy théng tin vé gia
ca thi truong hang hod dich vu dap tmg céc quy dinh Cuc
N tai Thong tu s6 55/2011/TT-BTC ngay 29/4/2011 N .| 63 S& Tai | 6g00-
10 | CSDLGid | qlg.bte ctia BS Tai chinh husng din ché 0 big cdo o4 thi Si‘;a“ Y it 20200

truong hang hod, dich vu trong nuéc, gia hang hoa
nhép khau.
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B3, hién c6 9 chuyén trang gom:
+ Chuyén trang Cuc Quan ly, giam sat bao hiém.

s 0 . . | Thoi gian
Noi dung dich vu Don viehulll Phenvist cung ci
TT | Tén dich vu Dia chi truy cép R R tri thong dung dich g cap
(cac tinh ning chinh) tin : v : trong
3 : - - ngay
- Phan mém phuc vu cho cong tac tong hop, phan Vién
tich, du b4o va hoach dinh chinh sach, chién lugc tai Chién lugc
CSDL phuc , s P
vu phén tich chinh. Vién va Chinh
X pa . - HO trg nhén dit liéu thdng qua cac tép .xls da dugc LA sach  tai
du bio va P o PRI X Chién ;
. quy chuan, hodc nhap liéu truc tiep. . | chinh; Cuc
hoach dinh L s x- A lugc va | .. . | 6g00-
11 chinh sach csdlktvm.btc ~ Phuc vu tra ciru dit liéu dang chuoi theo cac tiéu Chinh Tin hoc va 20000
o ’ chi: Nhom chi tiéu, tan suat, dia ban hanh chinh; giai | .. | Thong ké &
chién luoc sach tai| _.. ,
.. > doan. , tai chinh;
tai chinh T T A A chinh . g
2011-2020 - Quan ly tin tic, bai viet lién quan dén cong tac Cac don vi
phan tich, du bao va hoach dinh chinh sach, chién thuéc BO
luge tai chinh. Tai chinh.
C Nhom dich vu vé w#ng dung Cong thong tin, trang thong tin va dich vu cong
- Cung cép cac van ban chi dao, diéu hanh cua Bo;
gidi thi€u ve chiec nang, nhiém vy, té6 chirc bd may
ciia B§ Tai chinh; thong tin vé hoat dong hang ngay | Cuc
cua Bg Tai chinh; tin tirc trong va ngoai nudc vé cac | THTK va | ..z,
. e 2 n o B A ; - aped e Tat ca don
Cong thong linh vuc thudc chic nang, nhiém vu cua B6 Tai| Van vi neanh
tin dién ta chinh va céac thong tin tham khao lién quan. phong B6 | ... 83D o4
12 1 mof.gov.vn X N gy , ’ \ .. | Tai chinh | .., |
Bo Tai - Cung cap chuc néng héi dap chinh sach. va cac | o ban gio/ngay
chinh - Cung cép chirc nang gop y du thao van ban. don vi co ool
- Cung cap thong tin dau thau. chuyén &
- Cung cap céc chuyén trang cho céc don vi thudc | trang
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Don vi chi

Pham vi s

Thoi gian

TT | Tén dich vu Dia chi truy cidp (czli\igzisll:l:lgf:ng!gcrh‘;ﬂh) tri g:fmg dl'mgudidl cut:fncgap
' ngay
+ Chuyén trang thong tin quan ly nha nuéc vé gia va
thdm dinh gia.
+ Chuyén trang Cong doan BG.
+ Chuyén trang Nha xu4t ban tai chinh.
+ Chuyén trang Thi trudng trai phiéu.
+ Chuyén trang Thanh tra tai chinh.
+ Chuyén trang Thong tin phap ludt tai chinh.
+ Chuyén trang Trung tdm Nghién ciru va Pao tao
bio hiém
+ Chuyén trang Vién Chién lugce va Chinh sach tai
chinh
Vu Ché
4 K&
toan va
Kiém
Dich vu ' toan, Vu Nousi
cong  truc Cung cp cac dich vu cong cia co quan B Tai chinh | Tai chinh dé:g - 24
13 | tuyén cua co | dvctt.mof.gov.vn theo Quyét dinh s6 1605/QD-TTg cua Thu tudng | ngin Doanh s
quan Bd Tai Chinh phu, gii quyét khoang 57 thi tyc hanh chinh | hang, Cuc | = o2n slomngay
; : . | nghiép
chinh Quan ly
Gia, Cuc
Quan ly
va giam
B sait  bao
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Thoi gian

Noi dune dich vu Don vi chii | Pham vi s £
TT | Tén dichvu Pia chi truy cip P tri thong dung dich cung cap
(cic tinh nang chinh) . : : trong
tin vu B
ﬁ ngay
hi€m
- Cung cép cdc van bdn chi dao, diéu hanh cua Bg;
gidi thi€u vé chic nang, nhiém vy, t6 chic bd may | Vin
ctia B¢ Tai chinh; thong tin v¢ hoat dong hang ngay | phong . )
. . E erove  aos - e - S ek 2 Céac don vi
Trang Dién cua Bo Tai chinh vé cac linh vuc thude chirc nang, | B§, Cuc tron 6200
14 | th ndi bd BJ | www.btc nhiém vu cia B Tai chinh va cac théng tin tham | Tin  hoc A -
S s ' W e nganh Tai | 20g00
Tai chinh khao lién quan. va Théng chinh
- Cung cap chirc néng hoi dap chinh sach. ké tai
- Cung cap chirc nang gop y du thao van ban. chinh
- Cung cép thong tm d4u thau.
- Cap nhit, cung cip céc théng tin vé kinh té, tai
chinh néi chung; cic thong tin vé quan ly tai san
cong ndi riéng; cac chi dao, diéu hanh cua Chinh
phu, cua B6 Tai chinh; cac van ban quy pham phap
ludt cua Chinh phu, cia B Tai chinh lién quan dén
linh vic quan ly tai san cbng; cac thong tin vé bang .
0 cr 2. 1a A oA i o a7 ./ ~ 14 | Cuc Quan | Cu ua
15 ;li“lrlantgéithc;r;ﬁ o e gia dat, hé s6 diéu chinh gia dat, don gia thué dat, 1,' %6n IC,,c %6nn 24
. & thué mét nudc,... do cac tinh, thanh phé ban hanh; y &1y & gio/ngay
cong san san

thoéng tin vé dau gia, dau thau cua cac don vi gu1 vé
Trang Thoéng tin dién tir vé tai san nha nudc dé thuc
hién cong khai theo quy dinh ctia Nghi dinh sb
17/2010/ND-CP vé ban diu gid; Nghi dinh sb
63/2014/ND-CP vé huéng dan thi hanh méot sb diéu
ctia Ludt Dau thiu,...
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yéu tb internet theo diing yéu ciu cua quy dinh béao
mat hién hanh cta nha nudc.

Noi dung dich vu Donvjehily Fhamvisi ’:1[11:1" gifim
TT | Tén dichvu Dia chi truy cip Al B M tri théng | dung dich g cap
(cic tinh nang chinh) tin ' trong
e ngay
l?an do7pI.1rim Cung cép sb liéu va phan tich théng ké vé kinh té xa . , .
tich chi tiéu Cuc Tin | Can bo
hoi, tai chinh, ngén sach cia 63 tinh thanh phé trong N .
kinh t€ ngan hoc  va|cong chic | 6g00-
16 bando.btc ca nuéc phuc vu cho cic yéu cu vé quan ly tai X . K i
sach cac Thong ké [ nganh Tai | 20g00
. chinh Nha nudc vé6i hinh anh ban dd Viét Nam truc | . ¢ A
tinh, thanh 5 : tai chinh | chinh
% quan, sinh dong.
pho
D Nhom cac dich vu vé itng dung quan ly ngi bg ciia B§ Tai chinh
17 | Cac éng dung Quan ly vin ban va diéu hanh
- Cung cép cac quy trinh xu ly vén ban dién tir bao
gbém: Quan ly van ban dén, quan ly véan ban di, quan
ly hé so trinh Lanh dao, quan ly van ban ndi bo,
Quan ly quan ly cac chi dao cia Lanh dao, quan ly ho so | Cac don | Cac don vi
L ma S s - T dan e e s pLE . 6g00-
17.1 | Van ban va | vbdh.btc cong viéc, quan ly cac thu vién véan ban dung chung, | vi tai co | tai co quan 20200
diéu hanh lich lam vi€c cua Lénh dao B va Lanh dao donvi. |quanB6 |Bo g
- Cung cép cac quy trinh dang ky st dung va quan ly
cac dich vu dang ky phong hop co quan B va xe 6
t6 cua Bo.
- Cung cép céc quy trinh xir Iy vin ban mat bao gom:
Quan ly vén ban dén va quan ly van ban di.
179 Van ban bm.btc - Phan mém dugc thiét lap chay trén mot mang riéng | Van Van phong | 6g00-
| mat as biét khong chay chung trén cac phan vung mang c6 | phong B | B9, Vu I 20g00
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Don vi chi

Pham vi st

Thoi gifm

TT | Téndich vu Dia chi truy cép I’V()l'dung_d!ch v tri thong dung dich cung cap
(cac tinh nang chinh) . : : trong
tin vu i
ngay
- HO trg két ndi cac chuong trinh Quan ly van ban va
diéu hanh trong nganh Tai chinh véi nhau dé phuc
Truc tich vu viée lién ké.t glri nhén van ban dién tr trong A e 2 P
2 Ny : Tat cacac | Tat ca cac
hop trao doi pham vi toan nganh. T Dides Vi
173 van ban | vbdhntc.mof.gov.v | - Cung cip giao dién glri/nhin vin ban cho cic don tron " tron " | 6g00-
| dién tr| n vi chua sir dung phan mém quan ly van ban va diéu A e 20g00
\ o A U - L nganh Tai | nganh Tai
nganh Tai hanh dé€ giri/nhan van ban dén B6. chinh chinh
chinh - Pam bao kha néng san sang két noi vai truc tich
hop trao do6i van ban clda quoc gia theo chuan tich
hop cia B6 Thong tin va Truyén thong
- Hb trg va quan ly dit liéu thi dua khen thudng cta
ca nhan, tap the nganh Tai chinh. , .
x M A X N apE . Cac can
- HO tr¢ quan ly, phat dong cac phong trao thi dua tur " ;
e g P R ; PV - ! bd lam
khiu t6 chiic dang ky tham gia dén theo d&i qua cihE (G5
, trinh thuc hién. .
d x . " . R g 8 e u Thi  dua | 6g00-
18 s SU 1kt bte - HO trg tra ctru théng tin va bao cao chi tiét tinh ki &
khen thuéng s e i LS ; . « 1 .. | TDKT khen 20g00
hinh cdng tac thi dua khen thudng ciia toan nganh tai A
» thuong
chinh; cua nganh
- Trg gitp cong tac quan ly xét ting danh hiéu thi Tai ch? 55

dua, thanh tich khen thudng trong toan nganh Tai
chinh.

22

g’



N . . n Noi dung dich vu Bo:n vi,.Chﬁ Pham vi o E:g;’ilg;
TT | Tén dich vu Dia chi truy cép L e e tri thong dung dich
(cac tinh nang chinh) tin . trong
i ngay
Phin mém
Phuc vu cdng tac quan ly, tdng hop tai san cia toan cai dat tai
Quan ly tai i g AT - nganh Tai chinh, tich hop véi pl:lf;i{l. 1r11ém Quén 1y | Cuc Ke co quan | oo
19 |san noi| .o dang ky tai san de€ bao cdo cac loai tai san thudc dler} hoach Tai | B9 phug 20000
nganh A Nha nudc quan ly cho By Tai chinh (Nha nudc)dé | chinh vu Cuc Ké g
tbng hop bao cao Quéc hdi. hoach -
Tai chinh.
Téng hop - HO6 tro cong tac thu thp thong tin ICT truc tuyén | Cuc  Tin| Tit  ca
20 thong  tin ictindex.bte - Hb trg cong tac tdng hop, tinh todn vé chi s6 ICT hoc  va|don vi | 6g00-
tinh chi so|— cia Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh va cac don vi | Thong ké | nganh Tai | 20g00
ICT Index lién quan tai chinh | chinh.
Quinly iép| |- 8o chp it hmg i o s Km0 | |
21 | cong <’ian va | ing dung khach —| nhén qua trn3h XU 1y va lap bao €40 quan ly cia Bé Tai|Bo Tai 6g00-
xt ly don|chu Thanh tra B va bao céo theo yéu cau cua Thanh tra shinii chinh 20g00
thu khiéu to Chinh phu.
Hé  théng _ ) Cuc Tin Cic Téng
29 quan ly bao baocacdautucaiibic |~ HO trg cong tac 1§1p ke boach, theo doi thuc hién, th, va sic: “thide 6g00-
cao dau tu ' giam sat danh gi4 dau tu vé CNTT nganh Tai chinh | Thong ké Bb *7 1 2000
du an CNTT tai chinh i
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Don vi chia

Pham vi sit

Thoi gian

A 5 K
TT | Tén dich vu Dia chi truy cap I’V(.)l’dungvd!ch ‘:l‘l tri thong dung dich cung cap
(cac tinh niang chinh) . : i trong
tin vu N
ngay
- Phuc vu yéu cau vé dao tao néng cao trinh do cua
can by, cong chuc vé cac ndi dung: vé tin hoc co
Hé  thong ban; su dung Ung dung nghiép vu; cac khéa hoc vé | Cuc Tin | Tat ca don
dao tao truc chuyén mon, nghiép vu. A | vi 0
23 a £ 90 Tt dttt.mof.gov.vn Y & L. gHep Vi 4 A " A% S h(_)(:,( V? i _ thuof 24, 5
tuyén - Hé thong dao tao truc tuyén bao gdm cac phén hé | Thong ké | nganh Tai | gid/ngdy
Elearning chinh: quan ly dao tao, quan ly ndi dung dao tao, cac | tai chinh | chinh.
cdng cu soan thdo ndi dung, cac ing dung ho trg hoc
tap.
- Quan ly vong doi cia mét yéu cau dich vu vé hé
thong ha tang, ung dung, hé thong mang ndi bd va
e Bl a2 cac dich vu CNTT cta Bd Tai chinh tir khi nguoi st . £ ,
Quan ly yéu ¢ oa K af N iy penalaiimnall u Cyc Tin| Tat ca
3 X dung c6 yéu cau dén khi by phén xir ly xir ly xong 5 i
b4 | CBU ho trg BsRsEa T &u cdu hoc  va|don vi/can | 6g00-
CNTT ' Ay : N R—— . | Théng k& | bd B Tai | 20g00
- Hé thong dugc tich hop voi tong dai dién thoai cua | .. .5 ;
(Help Desk) e (e o e e . .~ .x|talchinh |chinh
co quan B¢ Tai chinh giup cac dién thoai vién de
dang ghi nhan yéu cau ho trg nhanh chéng, chinh
Xac.
E Nhém céc dich vu vé irng dung ha t?xng
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Don vi

TT | Téndichvu | Dia chi truy cap Ngi dung djch vu chi tri | Phamvisk | Thoi gian cung
: (cac tinh nang chinh) thong tin dung dich vu cap trong ngay
(1) Két ndi
C6 3 loai hinh két nbi mang: két nbi c6 day, két nbi khong c6 diay: Cac
day, két ndi tir xa SSL-VPN. don vi/can bd
Viéc str dung dich vu két ndi mang déu phai thong qua tai Co quan B§
khoan truy cdp mang cAp cho nguoi sir dung. Chi céac may tinh Tai chinh.
da cai dat phin mém phong diét virus méi duge cung cip dich (2) Két nbi
vu két n01 mang: khong day:
(1) Két ndi c6 day cung cip kha nang truy cdp mang may tinh Tat ca don
ndi bd co quan Bo Tai chinh dé sir dung céc dich vu trong vi/can by Co
Danh muc dich vu. May tinh sau khi két ndi c¢6 day duoc thiét quan B§ Tai
1ap in téi may in dung chung trong pham vi don vi c6ng tac Cuc Tin chinh hoac
clia nguoi sir dung. ) ho . | khich  dén 24 gity/ngs
L As (2) Két nbi khong day dugc cung cdp cho may tinh trong ¢ V8 lam viéc tai glo/ngay
5 Két ndi mang el o g : ~— | Thong N
pham co quan B Tai chinh, chi sit dung dich vu truy cép Ké i co quan B
Internet. o chinh Tai chinh.
(3) Két ndi tr xa st dung cho cac don vi, ca nhan két ndi tir (3) Keét néi tir
mang ngoai nganh Tai chinh (mang internet) vao mang ngdi bd Xa SSL-
tai tru s¢ co quan B Tai chinh dé sir dung hitu han céc ung VPN:  Cac

dung/dich vu tai co quan B Tai chinh nhim dap ung y€u cau
xtr ly cong viéc dic thi ma cic cach thirc két ndi khac khong
dap ung duoc, khong cung cap s dung rong rai.

don vi/can bd
trong nganh
Tai  chinh,
cac don
vi/can bo
B§/Nganh
ngoai nganh
Tai chinh
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Thoi gian

No6i dung dich vu Don vi chtt § Eham i sir cung ca
TT | Ten dich vu Dia chi truy cap 2L SRS CIEN Y tri thong dung dich g cap
: (cac tinh nang chinh) . trong
tin vu 5
- ngay
- Méi ngudi st dung dugc truy cip voi quyén doc,
X04a, stra vao 4 6 dia mang co ban (F, P, Q, T) dé luu
tai liéu lam viéc cua ca nhan (0 dia I¥) hodc chia sé
tai liéu lam viée trong pham vi Phong (6 dia P), Vu | ..« o Al
g P g’( ;~)’ © | Tat ca | Tat ca don
(0 dia Q) hodc toan co quan B Tai chinh (6 dia T). S n
a1 3 Pl don vi tai | vi/can b
5 - Ngoai 4 ¢ dia mang co ban trén, theo chirc ning, 24
26 | O dia mang ox e A aA |CO quan|co quan| ..,
nhiém vu cu the, ngudt st dung dugce truy cdp thém B6 TailBb Tai g1o/ngay
cac 6 dia khac dé sir dung ung dung tac nghiép hodic | ", i’
e EED NOIC | hinh chinh

chia sé tai li¢u trong cac nhom lam viéc dac biét.

- Mdi c4 nhan duoc cung cap dung lwong hru triv
mac dinh 1GB trén cac 6 dia mang. Dung lugng nay
c6 thé ting 1&n dé phi hop véi yéu clu cong viée cia
nguoi s dung.
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Tén dich vu

Internet

Dia chi truy cap

N¢i dung dich vu
(cac tinh nang chinh)

- Kha néng truy cép céc trang tin va dich vu trén
Internet, ngoai trir cac thong tin c6 ndi dung hoac
nghi ngo ¢ ndi dung anh hudng téi an ninh cia
mang Bo Tai chinh (lay nhiém hodc chira ma virus;
tAn cong, khai thac hé thdng trai phép; do tham) va
vin hoa dbi truy.

- Viéc tai vé cac tép chuong trinh chi gii han trong
pham vi can bd k¥ thuéat, phuc vu muc dich nghién
ciru cong nghé va hd tro.

- Truong hop ngudi ding sir dung két ndi mang co
day: phai sir dung dich vu “Internet an toan”, theo d6
cac hoat dong truy cap Internet khong thuc hién tai
may ngudi ding ma thuc hién trén hé théng may chu
phuc vu truy cép Internet theo phuong thirc an toan.
- Trudmg hop ngudi sir dung két ndi mang khong
day: dugc truy cap Internet trén may tinh cia nguoi
dung.

- Tai mbi thoi diém, theo yéu ciu ctia Lanh dao Bo
hodc Lanh dao don vi ciia ngudi st dung, cac han
ché khac c6 thé duoc bd sung dbi véi viée truy cap

| cac trang tin trén Internet.

27

Don vi chu
tri thong
tin

Cuc
THTK

Pham vi sir
dung dich
vu

T4t ca don
vi/can b0
coO  quan
Bo Tai
chinh

Thoi gian
cung cap
trong
_ngay
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Thoi gian

Noi dung dich vu Pon V) chi § Fham v sic cung ca
TT | Tén dich vu Dia chi truy cap L 9T RS GIEh v tri thong dung dich g cap
(cac tinh ning chinh) ] trong
tin vu .
i ngay
- Mo6i nguoi stt dung dugc cap mot hop thu dién tir
trén mang nodi by, tuong Ung vai mat dia chi thu dién
tr ca nhan, dé trao doi thong tin lam viéc trong co
quan Bo Tai chinh va véi cac don vi bén ngoai théng
qua Internet.
- Trong trudng hop can thiét dé phuc vu cong viéc,
don vi st dung c6 the yéu cau bén cung cap dich vu
cung cap hdp thu/dia chi dién tir dai dién cho don vi,
cho mdét bd phan cua don vi hodc cho du 4an do don
vi chu tri dé giao dich vdi bén ngoai. L,
: - n = 5 A ; % . | Tat ca don
- Pia chi nhom theo tén Vy, tén Phong, tén nhém | TAt ca| ., , "
£ ok R . S . vi/can bd
cn s . dugc cung cap d€ tao thuan lgi cho nguoi st dung | don vi co 24
28 | Thu diénta | mail.mof.gov.vn My \ A ; 4 a3 ~|co quan| ..,
khi gtri thu cho toan Vuy, toan phong hodc nhém lam | quan Bo | .. | glo/ngay
*n =) b4 r ? L) A /( h r B(_) Tal
viéc. Dia chi nhém chi sir dung trong hé thong mang | Tai chinh hinh

ndi bd ctia B Tai chinh, khéng sir dung dé giao dich
voi bén ngoai Internet.

- Quy udc vé dat tén hop thu dién tir (dia chi thu
dién tir): Hop thu dién tr trén mang ndi bo ctia mdi
can by (dia chi thu ca nhadn) c6 dang:
ho_tén@mof.gov.vn, trong d6 ho tén la tén day du,
viét lién khong dau cta nguoi st dung.

- Hop thu dién tr dai di€n cho mdt don vi, mét
phong/ban truc thugc don vi, mgt du an dugce tao
theo yéu ciu cua don vi st dung cé6 dang:
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TT

Tén dich vu

Dia chi truy cap

Noi dung dich vu
(cac tinh nang chinh)

Don vi chi
tri thong
tin

Pham vi st
dung dich
vu

Thoi gian
cung cip
trong
ngay

tén_don_vi@mof.gov.vn, tén_du_an/phong-
tén_viét tit cia don _vi@mof.gov.vn- Trong do
"tén_du_an/phong"tuy chon theo yéu cdu cu thé, "-
tén_viét tit cia don_vi" 1a thanh phin bit budc-
Dia chi nhém theo tén Vu (G-tén_vu), tén phong (G-
tén_vu-tén phong, tén nhém (G-tén nhoém), trong
d6 tén_Vu, tén_phong, tén_nhém 1a tén viét tit cia
don vi, phong va nhom.
- Hop thu dién tir cla mobi nguoi st dung ¢ dung
lugng méc dinh 1a 1GB. Dung luorng hop thu c6 thé
tang 1én dé phit hop véi yéu ciu coéng viée cia ngudi
st dung.
- Kich thudc thu dién tir trong mot lan gui nhén bi
han ché trong gioi han 10 Mbyte (bao gom ca tép giri
kém).

29

Trao dbi
thong  tin
noi bo
(OCS)

ocs.mof.gov.vn

Cung cip kha ning trao d6i thong tin ndi bd qua
hinh thac chat, chia s¢ man hinh lam viéc (share
desktop)

Cuc
THTK

T4t ca don
vi/can b
cO  quan
B6 Tai
chinh

24
gio/ngay
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PHU LUC 02. DANH MUC CAC PHAN MEM CAI DAT TREN MAY
TINH CUA CO QUAN BO TAI CHINH KHI CAP MOT

(Ban hémh kém theo Quyét dinh séw/OP-BTC ngay ¢ thangdl-nam 2015)

TT Tén phin mém Phién ban (tbi thiéu)

Hé diéu hanh: Windows Windows: 7 Professional

Céc tién ich mic dinh di kém hé didu
hanh Window

B ung dung van phong gébm MS Word, | MS Office: Standard 2007
MS Excel, MS ‘Powerpoiqt hoic
OpenOffice (phan mém ma nguén md) | OpenOffice: 3.0

Vietkey: 2000
Unikey: 4.0

Bo gb tiéng viét: Vietkey, Unikey

Phong diét virus, spyware:

McAfee VirusScan Enterprise S:6:0

A A As o1 A : At 1oA ffice icato
Phan mém trao d6i thong tin ndi bd O Communicator

2007 R2
Tir dién mtdEVA9
o 7-zip: 9.2
Nén/giai nén Winrar: 4.0

Adobe Reader: 9.5
Foxit Reader: 6.0

Phin mém doc PDF
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PHU LUC 03. CAC QUY TRINH VA MAU BIEU CUNG CAP DICH VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soWWOP-BTC ngay { thangAlndm 2015)

1. Quy trinh y&u cau va tiép nhéin yéu ciu hé tro:

Budce 1. Khi gép sy cb trong qua trinh sir dung dich vu, thiét bi CNTT,
hodc cin huéng din st dung, nguoi st dung thyc hién tur khic phuc 181 co ban
theo tai liéu huéng dan sir dung di cung cap.

Buédce 2. Trong truong hop khong tu khic phuc duoc 16i hoic khéng tim
thiy muc cén tra ciru trong tai liéu, nguoi su dung gui yéu céu hd tro k¥ thuat
théng qua mét trong cdc hinh thuc yéu cau (quy dinh tai Piéu 8 cua Quy che)
Viéc hd trg k¥ thuét c6 thé thuc hién tai chd hoic théng qua cac phin mém diéu
khién tlr xa.

Budc 3. Bb phén hd tro ki thuét 14p phiéu tiép nhén yéu ciu bao gdm céc
ndi dung sau:

Ngay tiép nhan

Ngudi tiép nhén

Ngudi yéu céu

Thudc don vi

Thudc phong

Loai thiét bi hodc dich vu gip su ¢b
N6i dung yéu ciu

Ngudi nhan xi ly

Muc do uu tién

Budc 4. Sau khi sy co duge khic phuc, bd phéan ho trg 14p bién ban khac
phuc su ¢ va yéu cau cac can bd lién quan xac nhéin. Bién ban khac phuc su c6
bao gbém céc ndi dung sau:

Ngay tiép nhén

Ngudi yéu cau

Thudc don vi

Thudc phong

Loai thiét bj gap su cb

N6i dung yéu ciu

Miéu ta bién phép khic phuc su cb

Chir ky ctia nguoi xu ly su co
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- Ngay hoan thanh

- Chit ky cta ngudi yéu ciu

- Chir ky cua dai dién b phan khic phuc su cd

- Chit ky cua dai dién bd phan quan ly

2. Quy trinh cung cip, diéu chinh hoic ngirng cung cip dich vu

a) Tao tai khoan méi va chuyén nhom lam viéc theo don vi:

Khi don vi tiép nhan can bd méi hoic c6 cén bd thay dbi vi tri, don vi
cong tac trong ndi bd Bo Tai chinh hoéc ¢6 nhu cau tao tai khoan dich vu do yéu
céu cong viéc, don vi gui yéu cau theo cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 8 cia

Quy ché kém theo xac nhin tir cip trudng phong cia don vi hoic Vu T chirc
can bd.

Théng tin yéu cu tao tai khoan mdi phai bao gdm céc ndi dung sau:

- Tén ngudi st dung (ngudi s& duge cép tai khoan)

- Thudc don vi (ghi rd t6i cap phong)

- Chtc vu

- Sb dién thoai

- Céc yéu cau v& tai khoan (céc loai tai khoan can tao)

- Dia chi tiép nhan phan hdi (ho tén, don vi, thu dién tir, s dién thoai)

- Tén ngudi yéu céu tao tai khoan

b) Huy tai khoan cda ngudi st dung:

Khi ¢6 can bd khéng tiép tuc lam viée tai co quan Bd Tai chinh (chuyén
cong tac, thoi viéc hodc nghi huu,...), don vi guri thong bédo theo cac phuong thirc
quy dinh tai Diéu 8 cua Quy ché kém theo xac nhén tr cap trudng phong cia
don vi hodc Vu T6 chitc can bd.

Tai khoan dich vu va dit liéu cta can bd théi lam viéc tai don vi dugc xUr
ly nhu sau:

- Huy bo tai khoan.

- Sau 2 tuln, néu khong c6 yéu ciu cia don vi quan ly cén b, Cuc Tin
hoc va Thong ke tai chinh s& tién hanh chuyén hop thu dién tir va thu muc lam
viéc cd nhén (6 dia F) cda can b6 sang ché dg Iuu trit.

- Sau 2 nim, néu khéng c6 yéu ciu cia cip c6 thdm quyén (l4nh dao
don vi, lanh dao B¢ hodc co quan Céng an), Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh
s€ tién hanh huay hép thu dién tr va thu muc ¢ nhan trén.

c¢) Tao lai mét khau tai khoan dich vu
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Trong truong hop quén mét khau tai khoan dich vu, nguoi str dung phai
lién hé truc tiép véi bd phén hd tro k§ thuét dé yéu céu iy lai mat khiu va cung
cdp céc théng tin: ho tén, don vi, sé dién thoai lién lac.

d) Yéu ciu cung cép dich vu ngoai gio:

Trong truéng hop cin sir dung, dam bao cac dich vu tai co quan B¢ Tai
chinh ngoai thoi gian quy dinh trong Danh muc dich vu cua Quy ché, don vi c6
nhu ciu sir dung dich vu gtti cbng vén yéu cdu trong d6 néu rd thoi glan va cac
dich vu can dam bao t¢i Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh trude thoi diém yéu
cdu cung cap dich vu tbi thiéu 01 ngay.

e) Yéu ciu cung cip hodc diéu chinh dich vu khac

Trong truong hop nguoi st dung hodc don vi sir dung c6 nhu céu cung
clp hodc diéu chinh dich vy khéc nhu tding dung luong 6 dia mang, hop thu,
ting sb lugng b dia mang,..., yéu ciu phai duoc gui theo cac phuong thic quy
dinh tai Diéu 8 ciia Quy ché va phaéi ¢6 x4c nhén tir cap Trudng phong.

3. Quy trinh d& nghi cAp may tinh va céc thiét bi CNTT

Thuc hién theo quy dinh chung ctia B Tai chinh vé cung cip va quan ly
tai san, trang thiét bi lam viéc.

4. Miu phiéu ding ky sir dung dich vu tai co quan B Tai chinh
HoO (8 Lo
SO CMND: ..ottt
Pon VI CONg tAC: ottt e
DON Vi Q8N LA VIBC. ..t eee et
S6 dign thoai BN h&: ..ovvvviiiiiiii et
Dang ky stdung dich v ...ooeeiiiiii e
o LAN O Wireless O VPN O Dich vu khac

Thoi gian str dung: Tir ...... hngay...... dén.....hngay.......
Ha No6i ngay ..... thang ...... nam 20.....

Nguol dang ky
(Ky va ghi dy du ho tén)
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PHU LUC 04. QUY PINH VE MUC PO UU TIEN KHAC PHUC SU CO
VA THOI GIAN PAP UNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh séJe¥OD-BTC ngay§ thdngf) nam 2015)

1. Phan mic wu tién

1.1. Phan mirc uu tién linh vuc ha téng

Mirc uu tién bao gdm 6 mirc v6i mic d6 wvu tién giam dan tir 0 dén 5,
truong hop khong xac dinh duge mirc wu tién thi mirc vu ti€n mac dinh 1a mic
3. Viéc xéac dinh mirc d6 wu tién dyua theo bang sau:

Mic Pham vi anh hwéng thuge it nhat 01 ndi dung

0 Hoat dong CNTT toan nganh.

Hoat d@gg CNTT cua qhiéu don vi tai co quan B¢ Tai
chinh (16i c6 tinh hé thong).

Hoat dong cia mdt nhém ngudi st dung (mét ing dung).

2
Hoat dong cua mét nhém nhd ngudi sir dung.

3
- Céc dbi tuong (thiét bi, dudng truyén,...) hoat dong & ché
d6 du phong.

4 - Hoat déng ciia mot vai nguoi sit dung

- Mét nhiéu thoi gian xit Iy nhung it anh huéng dén ngudi
yéu cau, hé tro.
- Céac trudng hop it anh hudng khac.

- La céc cong viéc kiém tra thuong xuyén hodc cac céng
5 viéc dai han.
- Hoat dong clia mdt ngudi st dung.

1.2. Phén mtc wu tién linh vyc Ung dung
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Mtrc vu tién bao gom 6 muc véi mic dd wu tién gidm dan tir 0 dén 5,
trudng hop khong xdc dinh dugec mire wu tién thi mirc wu tién mic dinh 14 mirc
3. Viéc xac dinh mtrc 46 uvu tién dua theo bang sau:

Mike Pham vi anh huéng thudc it nhat 01 ndi dung

- Toan bd hoat ddng tmg dung co quan Bo
- Theo chi dao gép ctia cip c6 thim quyén.

Hoat dong mot sb img dung.

- Hoat ddng mét img dung.
2 - Chirc ning lién quan dén diu nhap
- Lién quan &én dit liéu anh hudng dén sb sach, béo céo.

Hoat ddng ctia cac chirc ning khai thac (tra ciru, két

: xuét,...).
4 Céc chirc ning mang tinh hd tro, gidm sat.
5 Céc chitc ngng can nhiéu thoi gian xtr Iy,

2. Thoi gian khic phuc sw ¢6

Thoi gian khic phuc su ¢d duogc tinh theo thoi gian lam viéc trong gi¢
hanh chinh.

2.1. Thoi gian khic phuc sy ¢6 linh vuc ha ting

Thoi gian khéc phuc su ¢ tuong tmg véi muc uu tién duge quy dinh nhu

sau:
Mikrc Thai gian khic Thai gian khic phuc t6i da
wu tién | phuc ddp Gng
Xu ly ngay hodc theo khung thoi gian d3 1ap
0 0 ctia quy trinh chuyén d6i sang hé théng dur
phong, ti da 3 gio
1 15 phut 2 gio
2 15 phut 4 gid
3 1 gio 8 gid
4 2 gio 24 gio
| 5 24 gio Theo quy dinh hodc giao viéc cla timg cong |
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[ | viéc cu thé, tbi da 40 gio.

2.2. Thoi gian khic phuc su ¢b linh vuc ung dung
Thoi gian khic phuc sy cb tuong mg véi mue vu tién va muc hd trg duge
quy dinh nhu sau:

Mite wu fitn Thoi giz‘:n l'(hfl’c phuc | Thoi gia?.khz'ic phuc

su co dap ung toi da
0 0 phut 4 10
1 2 gid 8 gid
2 4 gl 16 gio
3 8 gid 32 gidy
4 16 gio 40 gio
5 24 gio 48 gio
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