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THÔNG TƯ 

Quy định chi tiết về chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ đại lý bảo hiểm, chứng chỉ 
môi giói bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm 

Căn cứ Luật Kinh doanh bảo hỉêm ngày 16 tháng 6 năm 2022; 

Căn cứ Nghị định số 87/2017/NĐ-CP ngày 26 thảng 7 năm 2017 của Chỉnh 
phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyên hạn và cơ câu tô chức của Bộ Tài 
chỉnh; 

Theo để nghị của Cục trưởng Cục Quản lý, giám sát bảo hiềm, 

Bộ trưởng Bộ Tài chỉnh ban hành Thông tư qưy định chi tiết về chứng chỉ 
bảo hiểm, chứng chi đại ỉý bảo hiếm, chứng chỉ môi giới bảo hiêm, chứng chỉ vê phụ 
trợ bảo hiếm. 

ChưcngI 
NHỮNG QƯY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Thông tư này quy định chi tiết khoản 6 Điều 81, khoản 3 Điều 130, khoản 2 
Điều 138, khoản 2 Điều 139, khoản 4 Điều 143, khoản 2 Điều 157 Luật Kinh 
doanh bảo hiểm ngày 16 tháng 6 năm 2022. 

Điều 2ế Đối tượng áp dụng 

Đối tượng áp dụng của Thông tư này gồm: 

1. Cục Quản lý, giám sát bảo hiêm (Bộ Tài chính). 

2. Các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, doanh nghiệp bào hiếm phi nhân 
thọ, doanh nghiệp bảo hiềm sức khỏe (sau đây gọi tắt là doanh nghiệp bảo 
hiểm), chi nhánh doanh nghiệp bảo hiêm phi nhân thọ nước ngoài, tô chức tương 
hỗ cung câp bảo hiêm vi mô. 

3. Các cơ sờ đào tạo về bảo hiểm ưong nước quy định tại Điêu 7 Thông íư 
này (sau đây gọi tăt là cơ sờ đào tạo). 
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4. Các cá nhân đự thi chứng chỉ bào hiểm, chứng chi đại lý bảo hiểm, 
chứng chi môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm (sau đây gọi tắt là 
thí sinh dự thi). 

5. Các cá nhân có chứng chi bảo hiềm, chứng chi đại lý bảo hiểm được cấp 
trước ngày 01 tháng 01 năm 2023. 

6. Các cá nhân có chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bào hiểm, chứng 
chỉ về phụ trợ bảo hiềm do cơ sở đào tạo về bảo hiềm nước ngoài quy định tại 
Điều 8 Thông tư này cấp. 

7. Tổ chức, cá nhân có liên quan đen việc đào tạo, tồ chức thi, cấp chứng 
chỉ bảo hiềm, chửng chi đại lý bảo hiểm, chứng chi môi giới bào hiểm, chứng 
chỉ về phụ ượ bảo hiểm. 

Điều 3. Tổ chức thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chĩ đại lý bảo hiểm, 
chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm; cấp, thu hổi, 
cấp đồi, chuyển đổỉ chứng chỉ đại lý bảo hiểm 

1. Thủ tục đãng ký dự thi, phê duyệt kết quả thi, phúc khảo bài thi chứng 
chỉ bào hiểm, chứng chi đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bào hiểm, chứng 
chỉ về phụ trợ bảo hiềm; thủ tục cấp, thu hồi, cấp đổi, chuyển đổi chứng chỉ đại 
lý bảo hiểm được thực hiện thông qua Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ của Cục 
Quản ]ý, giám sát bảo hiềm (sau đây gọi tẳt là Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ). 

2. Các kỳ thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chi đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi 
giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm được thực hiện theo hình thức thi 
trắc nghiộm trên máy tính hoặc trên giấy. Trường hợp thi trên máy tính, máy 
tính phải được kết nói với Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ. 

3. Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm xây dựng hệ thống câu hỏi thi và ra đề 
Ihi chứng chi bảo hiểm, chứng chỉ đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiềm, 
chứng chi về phụ trợ bảo hiểm theo nội dung đào tạo tương ứng của mỗi loại 
chúng chỉ quy định tại Thông tư này. 

Chương II 

CHÚÌVG CHỈ BẢO HIẾM, CHỨNG CHỈ MÔI GIỚI BẢO HIỂM, 
CHÚNG CHỈ VÈ PHỤ TRỢ BẢO HIỂM 

Mục 1 

CÁC LOẠI CHỨNG CHỈ BẢO IĐẺM, CHỨNG CHỈ MÔI GIỚI BẢO H1ẺM, 
CHÚNG CHỈ VẺ PHỤ TRỢ BẢO IIIẺM, NỘI DUNG ĐÀO TẠO, cơ SỞ ĐÀO TẠO 

VẺ BẢO HIẺỄM TRONG NƯỚC VÀ NƯỚC NGOÀI 

Điều 4. Chứng chỉ bảo hiểm 
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Chứng chỉ bảo hiổm quy định tại điểm b khoản 3, điểm b khoản 4 Điều 81 
Luật Kinh doanh bảo hiểm ngày 16 tháng 6 năm 2022 là một trong các loại 
chứng chỉ sau: 

1. Đối với chứng chỉ bảo hiềm do cơ sở đảo íạo về bảo hiểm trong nước 
cấp: 

a) Chứng chỉ bảo hiểm nhân thọ; 

b) Chứng chỉ bảo hiểm phi nhân thọ; 

c) Chứng chỉ bảo hiểm sức khỏe. 

2. Đối với chứng chì bảo hiềm do cơ sờ đào tạo về bảo hiềm nước ngoài 
cấp: 

a) Chứng chỉ nghiệp vụ bảo hiểm thuộc loại hỉnh bảo hiểm nhân thọ; 

b) Chứng chỉ nghiệp vụ bảo hiổm thuộc loại hình bảo hiổm phi nhân thọ; 

c) Chứng chỉ nghiệp vụ bảo hiềm thuộc loại hình bảo hiểm sức khỏe. 

3. Chứng chỉ bảo hiểm do cơ sở đào tạo về bảo hiểm ưong nước hoặc nước 
ngoài cấp trước ngày 01 tháng 01 nám 2023 được tiếp tục sử dụng như sau: 

a) Chứng chỉ bảo hiểm nhân thọ cơ bản, chúng chi nghiệp vụ bảo hỉểm 
thuộc loại hình bảo hiểm nhân thọ: có giá trị tưong đương chửng chi bảo hiểm 
quy định tại điểm a khoản 1 Điều này; 

b) Chứng chỉ bảo hiểm phi nhân thọ cơ bàn, chửng chi nghiệp vụ bảo hiểm 
thuộc loại hỉnh bảo hiểm phi nhân thọ: có giá trị tương đương chứng chỉ bảo 
hiểm quy định tại điểm b khoản 1 Điều này; 

c) Chứng chỉ bảo hiểm sức khỏe cơ bản, chứng chỉ nghiệp vụ bảo hiểm 
thuộc loại hình bảo hiểm sức khỏe: có giá trị tương đương chửng chỉ bảo hiềm 
quy định tại điểm c khoản 1 Điều này. 

Điều 5. Chứng chỉ môi giới bảo hiểm 

Chứng chi môi giới bảo hiềm quy định tại khoản 2 Điều 138 Luật Kinh 
doanh bảo hiếm ngày 16 tháng 6 năm 2022 là một trong các chửng chỉ sau: 

1. Chửng chỉ môi giới bảo hiểm do cơ sở đảo tạo về bảo hiểm ừong nước 
cấp; 

2. Chứng chi môi giới bảo hiềm do cơ sở đào lạo về bảo hiểm nước ngoài 
cấp. 

Điều 6. Chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm 

Chứng chỉ về phụ trợ bảo hiềm quy định tại điểm b khoản 1, điềm b khoản 
2 Điều 143 Luật Kinh doanh bảo hiểm ngày 16 tháng 6 nám 2022 là một trong 
các loại chứng chỉ sau: 

1. Đối với chứng chỉ về tư vấn do cơ sở đào tạo về bào hiêm trong nước 
cấp: 
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a) Chứng chỉ tư vấn bảo hiểm nhân thọ; 

b) Chứng chỉ tư van bảo hiểm phi nhân thọ; 

c) Chứng chỉ tư vấn bảo hiểm sức khỏe. 

2. Đối với chứng chỉ về đánh giá rủi ro bảo hiểm do cơ sờ đào tạo về bảo 
hiểm ừong nước cấp: 

a) Chứng chỉ đánh giá rủi ro bảo hiểm nhân thọ; 

b) Chửng chỉ đánh giá rủi ro bảo hiếm phi nhân thọ; 

c) Chừng chi đánh giá rủi ro bảo hiểm sức khòe. 

3. Đối với chứng chỉ về giám định tồn thất bảo hiềm do cơ sờ đào tạo về 
bảo hiếm trong nước cấp: 

a) Chứng chỉ giám định tốn thất bảo hiểm thân tàu và trách nhiệm dân sự 
của chủ tàu, bảo hiểm hàng hóa vận chuyền đường biển và đường thủy nội địa 
(sau đây gọi tắt là chứng chỉ giám định tồn thất bảo hiềm hàng hải); 

b) Chứng chỉ giám định tồn thất bảo hiềm hàng không; 

c) Chứng chi giám định tồn thất bảo hiềm phi nhân thọ (trừ bảo hiểm hàng 
hải, bảo hiểm hàng không). 

4. Đối với chửng chỉ về hỗ trợ giải quyết bồi thường bảo hiểm do cơ sở đào 
tạo về bảo hiềm trong nước cấp: 

a) Chứng chi hỗ ượ giải quyết bồi thường bảo hiểm nhân thọ; 

b) Chứng chỉ hỗ trợ giải quyết bồi thường bảo hiểm phi nhân thọ; 

c) Chứng chỉ hỗ trợ giải quyết bồi thường bảo hiểm sức khòe. 

5. Đối với chứng chỉ do cơ sở đào tạo về bảo hiểm nước ngoài cấp: 

a) Chứng chỉ bảo hicm quy định tại điểm a khoản 2 Điều 4 Thông tư này có 
giá trị tương dương các chứng chỉ quy định tại điểm a khoản 1, điểm a khoản 2 
và điềm a khoàn 4 Điều này; 

b) Chứng chỉ bảo hiềm quy định tại điếm b khoản 2 Điều 4 Thông tư này có 
giá trị tương đương các chứng chỉ quy định tại điểm b khoản 1, điểm b khoản 2, 
khoản 3 và điểm b khoản 4 Điều này; 

c) Chứng chỉ bảo hiểm quy định tại điểm c khoản 2 Điều 4 Thông tư này có 
giá trị tương đương các chứng chỉ quy định tại điếm c khoàn 1, đicm c khoản 2 
vả điềm c khoản 4 Diều này; 

d) Chứng chỉ giám định tồn thất bảo hiếm phi nhân thọ do cơ sở đào tạo về 
bảo hiểm nước ngoài cấp có giá trị tương đương các chứng chỉ quy định tại 
khoản 3 Điều này. 

Điều 7. Cơ sở đào tạo về bảo hiểm trong nước 
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Cơ sờ đào tạo về bảo hiềm trong nước là cơ sở có chức năng đào tạo về bào 
hiềm thuộc một trong các trường hợp sau: 

1. Cơ sở đào tạo do cơ quan nhà nước thành lập: Viện, học viện, trường đại 
học. 

2. Cơ sờ đào tạo thuộc hoặc trực thuộc các đơn vị do cơ quan nhà nước 
thành lập. 

3. Cơ sở đào tạo khác có tư cách pháp nhân được thành lập và hoạt động 
hợp pháp tại Việt Nam. 

Điều 8. Cơ sờ đào tạo về bảo hiểm nước ngoài 

Cơ sờ đào tạo về bảo hiổm nước ngoài là cơ sờ cỏ chức năng đào tạo vê bảo 
hiềm thuộc một trong các trường hợp sau: 

1. Cơ sở đào tạo thuộc hoặc trực thuộc cơ quan quản ]ý, giám sát bảo hiềm; 
hoặc cơ sở đảo tạo do cơ quan quản lý, giám sát bảo hiểm ùy quyền thực hiện 
đảo tạo và cấp chứng chì trong lữih vực bảo hiểm. 

2. Học viện nghicn cứu và đào tạo bảo hiểm ASEAN (AITRI); Ilội các nhà 
tính toán bảo hiểm là thành viên chính thức của Hội các nhà tính toán bảo hiểm 
quốc tế. 

3. Các tồ chức dào tạo thuộc các quốc gia có thỏa thuận thừa nhận chứng 
chỉ bảo hiểm lẫn nhau với Việt Nam. 

4. Các cơ sở đào tạo thuộc các tập đoàn bảo hiểm nước ngoài, tập đoàn tái 
bảo hiểm nước ngoải. 

5. Các tổ chức đào tạo quốc tế khác: Viện Bảo hiểm và Tài chính úc và 
New Zealand (ANZIIF), Viện Bảo hiểm Iloàng gia Anh (CII), Víộn Đảo tạo bảo 
hiềm Canada (IIC), Viện Quản trị rủi ro Anh (IRM), Viện Quản trị rủi ro úc 
(RMIA), Viện Giám định Hoàng gia Anh (CILA), Viện Giám định Hoàng gia 
Úc (AICLA), Học viện Hảng hải Lloyd, Hiệp hội Cơ quan quản trị bảo hiểm 
nhân thọ (Life Office Managcment Ássociation - LOMA), Hiệp hội Nghiên cứu 
và Tiếp thị Bảo hiểm nhân thọ (Life Insurance Marketing and Research 
Association - LIMRA). 

Điều 9. iNội dung đào tạo chứng chỉ bảo hiểm 

Cơ sở đào tạo về bảo hiểm trong nước đào tạo chứng chỉ bảo hiểm theo các 
nội dung sau: 

1. Nội dung đào tạo chứng chì bảo hiểm nhân thọ: 

a) Kiến thức chung về bảo hiềm, táỉ bảo hiểm; 

b) Kiến thức cơ bản về các nghiệp vụ bảo hiểm thuộc loại hình bảo hiểm 
nhân thọ, bảo hiềm sức khỏe; 

c) Pháp luật Việt Nam về kinh doanh bảo hiểm nhân thọ, bảo hiềm sức 
khỏe. 
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2. Nội dung đào tạo chúng chi bảo hiềm phi nhân thọ: 

a) Kiến thức chung về bảo hiểm, tái bảo hiểm; 

b) Kiến thức cơ bản về các nghiệp vụ bảo hiềm thuộc loại hình bảo hiểm 
phi nhân thọ, bảo híổm sức khỏe; 

c) Pháp luật Việt "Nam ve kinh doanh bảo hiềm phi nhằn thọ, bảo hiêm sức 
khỏe. 

3. Nội dung đào tạo chứng chỉ bảo hiểm sức khỏe: 

a) Kiến thức chung về bảo hiểm, tái bảo hiểm; 

b) Kiến thức cơ bản ve các nghiệp vụ bảo hiểm thuộc loại hình bảo hiểm 
sửc khỏe; 

c) Pháp luật Việt Nam về kinh doanh bảo hiểm sức khỏe. 

Điều 10. Nội dung đào tạo chứng chỉ môi giỏi bảo hiềm 

Cơ sở đào tạo về bảo hiểm trong nước đào tạo chứng chỉ môi giới bảo hiểm 
theo các nội dung sau: 

ỉ. Kiến thức chung về bảo hiềm và nghiệp vụ bảo hiểm: 

a) Nguycn lý bảo hiểm, tải bảo hiềm; 

b) Kiến thức cơ bản về các nghiệp vụ bảo hiểm thuộc loại hình bảo hiềm 
nhân thọ, phi nhân ihọ, sức khỏe. 

2. Pháp luật Việt Nam về kinh doanh bảo hiềm và môi giới bảo hiểm. 

3. Nguyên lắc, trách nhiệm, đạo đức hành nghề môi giới bảo hiềm. 

4. Kỹ nàns vả thực hành hành nghề môi giới bảo hiểm. 

Điều 11. Nội dung đào tạo chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm 

1. Cơ sờ đào tạo về bảo hiểm trong nước đào tạo chứng chỉ về phụ trợ bảo 
hiềm theo các nội dung sau; 

a) Pháp luật Việt Nam về kinh doanh bảo hiềm và phụ trợ bảo hiểm; 

b) Nguyên lý cơ bản về bảo hiểm; 

c) Kiến thức về nghiệp vụ bảo hicm; 

d) Quy trình thực hiện các dịch vụ phụ trợ báo hiểm. 

2. Các nội dung đào tạo quy định tại khoản 1 Điều này tương ứng với loại 
hình bảo hiểm, nghiệp vụ bảo hiểm của tùng loại chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm 
quy định tại Điều 6 Thông tư này. 
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Mục 2 

HÒ Sơ, TRÌNH Tự, THỦ TỤC THI, CÁP, THU HÒI, CÁP ĐÒI CHỨNG CHỈ BẢO 
ĨIIẺM, CHỨNG CHỈ MÔI GIỚI BẢO HIẺM, CIIỨNG CHỈ VÈ PHỤ TRỢ BẢO 

HIẺM 1)0 Cơ SỞ ĐÀO TẠO VÈ BẢO IIIÈM TRONG NƯỚC CÁP 

Điều 12. Tổ chức thi chửng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, 
chứng chỉ về phụ trợ bảo hiêm 

Việc tồ chức thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chi môi giới bảo hiểm, chứng 
chỉ về phụ trợ bảo hiềm được thực hiện theo quy định sau: 

1. Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm là đơn vị tồ chức thi. 

2. Các kỳ thi được tổ chức tại địa điềm thi tập trung do Cục Quản lý, giám 
sát bảo hiểm thông báo. 

3. Trước ngày 31 tháng 12 hàng năm, Cục Quản lý, giám sát bảo hiếm 
thông báo cụ the thời gian, địa đicm tô chức thi chứng chỉ bảo hiêm, chứng chỉ 
môi giới bào hiềm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm của nám kế tiếp trên Hệ thống 
Quàn lý thi chứng chỉ. 

Điều 13. Hồ sơ, trình tự, thủ tục đăng ký dự thi chứng chỉ bảo hiềm, 
chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chi về phụ trự bảo hiểm 

1. Việc đăng ký dự thi được thực hiộn trực tuyến qua Hệ thống Quàn lý thi 
chứng chỉ trước ngày thi tối thiểu 10 ngày. Thí sinh đăng ký dự thi qua cơ sờ 
đào tạo; cơ sở đào tạo đăng ký danh sách thí sinh theo các thông tin quy định tại 
khoản 2 Điều này trên Hệ thống Quản lý thi chửng chỉ vả nộp chi phí dự thi. 

2. Thông tin đăng ký dự thi bao gồm: 

a) Thông tin cá nhân của thí sinh (bao gồm: họ và tcn, ngày tháng năm sinh, 
số Thẻ cán cước công dân/Giấy chứne minh nhân dân/Mộ chiếu); 

b) Tên kỳ thi chứng chỉ (chi tiết đói với từng loại chứng chỉ bảo hiểm, 
chúng chi về phụ trợ bảo hiềm); 

c) Loại chứng chỉ đăng ký thi (đối với chứng chỉ bảo hiềm, chứng chỉ về 
phụ trợ bảo hiểm); 

d) Ngày thi, địa điổm thi; 

đ) Các thông tin khác có liên quan đến kỳ thi. 

3. Trước ngảy thi 03 ngày lảm việc, Cục Quản ]ý, giám sát bảo hiểm thông 
báo danh sách thí sinh dự thi ưên Hộ thống Quản lý thi chứng chỉ (đối với các 
trường hợp đã nộp đủ hồ sơ và chi phí dự thi). 

Điều 14. Đe thi, thòi gian làm bài thi, điều kiện thi đỗ kỳ thi chứng chỉ 
bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hỉcm, chứng chỉ ve phụ trợ bảo hiêm 
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1. Mỗi đê thi chửng chỉ bảo hiểm, chứng chi môi giới bảo hiểm có 60 câu 
hỏi, thời gian làm bài 90 phút; mỗi đề thi chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm có 80 
câu hỏi, thời gian làm bài 120 phút. 

2. Thí sinh trả lời đúng từ 70% tổng số câu hòi của bài thi trở lên được coi 
là thi đỗ kỳ thi chứng chĩ mà thí sinh đã tham dự. 

Điều 15. Phe duyệt và thông báo két quả thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng 
chi môi giói bảo hiềm, chứng chỉ về phụ trự bảo hiểm 

Cục Quản ỉý, giám sát bảo hiểm ra Quyết địiih phê duyệt kct quả thi chứng 
chỉ bảo hiểm, chửng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm; 
thông báo kết quả thi cho cơ sở đào tạo đế thông báo cho thí sinh (qua Hệ thống 
Quàn lý thi chứng chi) trong thời hạn 05 ngàv làm việc kề từ ngày thi (đối với 
kỳ thi trên giấy) hoặc 03 ngày làm việc kể từ ngày thi (đối với kỳ thi trcn máy 
tính). 

Điều 16. Cấp chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giói bảo hiểm, chứng 
chỉ về phụ trợ bảo hiểm 

1. Căn cứ Quyết định phc duyệt kết quả thi của Cục Quản lý, giám sát bảo 
hiểm, cơ sở đào tạo về bảo hiểm trong nước cấp chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ 
môi giới bảo hiềm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm cho thí sinh thi đỗ đăng ký dự 
thi qua cơ sở dào tạo. 

2. Việc cấp chứng chỉ phải được hoàn thành trong thời hạn 10 ngày kề từ 
ngày có Quyét định phc duyệt kết quả thi. Chứng chỉ được cấp theo mẫu quy 
định tại các Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này: Phụ lục số 1 (mẫu chứng 
chi bảo hiểm), Phụ lục số 2 (mẫu chứng chi môi giới bảo hiểm), Phụ lục số 3 
(mẫu chứng chi về phụ trợ bảo hiểm). 

3. Trong thời hạn 05 ngày làm việc kề từ ngày cấp chứng chỉ bảo hiểm, 
chứng chỉ môi giới bảo hiềm, chúng chỉ về phụ trợ bào hiềm, cơ sở đào tạo phải 
cập nhậl danh sách chứng chỉ mà cơ sở đào tạo đã cấp lẽn Hệ thống Quản lý thi 
chứng chỉ theo mẫu quy định tại Phụ lục số 4 ban hành kèm theo Thông tư này, 
bao gôm các thông tin sau: 

a) Thông tin cá nhân của người được cấp chứng chĩ (bao gồm: họ và tên, 
ngày tháng năm sinh, so Thỏ căn CƯỚC công dân/Giấy chửng minh nhân dân/Hộ 
chiếu); 

b) Tên/]oại chứng chỉ; 

c) Keày câp chứng chỉ; 

d) Mã sô chứng chỉ. 

Điều 17. Phúc khảo và xử lý kết quả pbủc khảo bài thi chứng chỉ bảo 
hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm 

1. Việc phúc khảo chỉ áp dụng đối với các kỳ thi trên giấy. Thí sinh nộp 
đơn phúc khảo qua cơ sở đào tạo đc cơ sở đào tạo gửi Cục Quản ỉý, giám sát bảo 
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hiềm (qua Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ) trong thời hạn 20 ngày kể từ ngày 
Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm phê duyệt kết quả thi. Mầu đơn phúc khảo quy 
định tại Phụ lục số 5 ban hành kèm theo Thông tư này. 

2. Cục Quản lý, giám sát bảo hiềm thực hiện chấm phúc khảo và trả lời kết 
quả phúc khảo trên Hộ thống Quản lý thỉ chứng chỉ trong thời hạn 05 ngày lảm 
việc kể từ ngày nhận được đơn phúc khảo của thí sinh. 

3. Căn cử kết quả phúc khảo, Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm có Quyết 
định điều chỉnh kết quả thi (nếu có), thông báo cho cơ sở đào tạo để cấp chứng 
chi theo quy định tại Điều 16 Thông tư này. 

Điều 18. Thu hồi, cấp đồi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo 
hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiềm 

Ca sở đào tạo về bảo hiểm trong nước thực hiện việc thu hồi, cấp đồi chứng 
chỉ bào hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiếm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm theo 
quy định sau: 

1. Các trường hợp chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiêm, chứng 
chỉ ve phụ trợ bảo hiếm bị thu hồi: 

a) Cá nhân không tham dự kỳ thi hoặc không thi đỗ kỳ thi chứng chỉ bảo 
hiềm, chứng chỉ môi giới bảo hiềm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm nhưng van 
được cơ sở đào tạo cấp chứng chỉ; 

b) Thí sinh sửa chữa, gian dối hoặc giả mạo giấy tờ về nhân thân (Thỏ căn 
cước công dân/Giấy chứng minh nhân dân/HỘ chiếu) khi tham dự kỳ thi; 

c) Cá nhân nhờ người khác thi hộ kỳ thi chứng chi; 

d) Chứng chỉ bị thu hồi theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
theo quy định pháp luật. 

2. Chứng chỉ được cấp đồi trong trường hợp một trong các thông tin cá 
nhân sau đâv của người được cấp chứng chi bị nhằm lẫn, sai sót: 

a) Họ/Tên đệm/Tên; 

b) Ngày, tháng, nám sinh; 

c) Số Thẻ căn cước công dân/Giấy chứng minh nhân dân/Hộ chỉếu. 

3. Trong thời hạn 05 ngày lảm việc ke từ ngày cơ sờ đào tạo cỏ bàng chứng 
chứng minh chứng chỉ đã cấp thuộc một trong các trường hợp quy định tại 
khoản 1, khoản 2 Diều này, cơ sở đào tạo thực hiện việc thu hồi, cấp đồi chứng 
chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiềm đã 
cắp. 

4. Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày thu hồi, cấp đổi chứng chi, 
cơ sờ đào tạo thông báo cho Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm danh sách các 
chứng chỉ bảo hiểm, chúng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo 
hiểm bị thu hồi, cấp đổi theo quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều này; thông báo 
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danh sách các chứng chi bị thu hồi trên trang thông tin điện tử của cơ sở đào tạo. 
Trong thời hạn 03 ngày lảm việc kề từ ngảy nhận được thông báo của cơ sờ đào 
tạo, Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm đãng công khai thông tin về chứng chỉ bị 
thu hồi trên Hộ thống Quản lý thi chứng chỉ. 

5. Cá nhân bị thu hồi chứng chỉ trong các trường họp quy đmh tại khoản 1 
Điều này sẽ không được tham dự các kỳ thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chi môi 
giới bào hiểm, chứng chỉ về phụ Ượ bảo hiổm trong thời gian 12 tháng kế tiếp kề 
từ ngày thu hồi chứng chỉ. 

6. Cơ sờ đào tạo vi phạm quy định về việc cấp chứng chỉ trong trường hợp 
ncu tại điểm a khoảii 1 Điều này không được đăng ký kế hoạch thi và cấp chứng 
chỉ bảo hiểm, chửng chỉ môi giới bào hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm trong 
thời gian 03 năm kề từ ngày vi phạm của cơ sở đào tạo bị phát hiện (đối với vi 
phạm lằn đầu). Trường hợp tái phạm, cơ sờ đào tạo không được tiếp tục đăng ký 
kế hoạch thi và cấp chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ 
về phụ trợ bảo hiểm. 

Chương III 

CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIỂM 

Mục 1 

NỘI DUNG DÀO TẠO CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIẺM 

Điều 19. Chứng chĩ đại lý bảo hiểm 

lề Các loại chứng chỉ đại lý bảo hiểm bao gồm: 

a) Chứng chỉ đại lý bảo hiềm nhân thọ cơ bản; 

b) Chứng chỉ đại lý bảo hiềm liên kết đơn vị; 

c) Chứng chì đại lý bảo hiểm phi nhân thọ cơ bản; 

d) Chứng chi đại lý bảo hiềm hàng hải; 

đ) Chửng chỉ đại lý bảo hiểm hàng không; 

e) Chứng chỉ đại ỉý bảo hiểm sức khòe. 

2. Chứng chi đại lv bảo hiểm được cấp trước ngày 01 tháng 01 năm 2023 
được sử dụng đến hết ngày 31 tháng 12 năm 2025. Trong thời gian chưa được 
chuyển đổi sang chứng chì đại lý bảo hiểm quy định tại Thông tư này, chứng chỉ 
đại lý bảo hiềm được cấp trước ngày 01 tháng 01 nám 2023 được quy đồi như 
sau: 

a) Chứng chỉ đại lý bảo hiểm do cơ sở đào tạo về bảo hiểm nhân thọ cấp có 
giá tri tương đương chứng chỉ quy định tại điểm a khoản 1 Điêu này; 
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b) Chứng chỉ đại lý bảo hiểm liẽn kết đơn vị do cơ sở đào tạo về bảo hiềm 
nhân thọ cấp có giá trị tương đương chứng chỉ quy định tại điềm b khoản 1 Điều 
này; 

c) Chứng chỉ đại lý bảo hiểm do cơ sở đào tạo về bảo hiểm phi nhân thọ 
cấp có giá trị tương đương chứng chỉ quy định tại điểm c, điểm d, điềm đ khoản 
1 Điều này. 

3. Các loại chứng chỉ đại lý bảo hiềm quy định tại khoản 1 Điểu này được 
sử dụng nhir sau: 

a) Chứng chỉ đại lý bảo hiếm nhân thọ cơ bản: được sử dụng để thực hiện 
hoạt động đại lý bảo hiổm đối với các sản phẩm bào hiểm nhân thọ (trừ sàn 
phâm bảo hiếm liên kết đơn vị) và sản phẩm bảo hiểm sức khòe; 

b) Chứng chỉ đại lý bảo hiểm liên kết đơn vị: được sử dụng để thực hiện 
hoạt động đại lý bảo hiềm đoi với các sản phẩm bảo hiềm liên két đơn vị; 

c) Chứng chỉ đại ỉý bảo hiểm phi nhân thọ cơ bản: được sử dụng đồ thực 
hiện hoạt động đại lý bảo hiềm đối với các sản phẩm bảo hiềm phi nhân thọ (trừ 
sản phẩm bảo hiềm hàng hải, sản phẩm bảo hiểm hàng không), các sản phẩm 
thuộc loại hình bảo hiềm sức khỏe có thời hạn từ 01 năm trờ xuống và các sản 
phẩm bảo hiểm cho rủi ro tử vong có thời hạn từ 01 năm trờ xuống; 

d) Chứng chi đại lý bảo hiềm hàng hải: được sử dụng đe thực hiện hoạt 
động đại ]ý bảo hiểm đối với các sản phâm bảo hiếm hàng hải; 

đ) Chứng chi đại ]ý bảo hiếm hàng không: được sử dụng để thực hiện hoạt 
dộng đại lý bảo hiểm đối với các sản phẩm bảo hiềm hàng không; 

e) Chứng chỉ đại lý bảo hiếm sức khỏe: được sử dụng đề thực hiện hoạt 
động đại lý bảo hiểm đối với các sản phẩm bảo hiểm sức khòc và các sản phẩm 
bảo hiềm cho rủi ro tử vong có thời hạn từ 01 năm trở xuống. 

Điều 20. Nội dung đào tạo chứng chỉ đại lý bảo hiểm 

Nội dung đào tạo chứng chi đại lý bảo hiểm bao gồm: 

1. Kiến thức chung về bảo hiểm; các nguyên lý về nghiệp vụ bảo hiểm phù 
hợp với từng loại chứng chỉ đại lý bảo hiểm: 

a) Đoi với chứng chỉ đại lý bảo hiểm nhân thọ cơ bản: kiến thức chung về 
bảo hiềm, nguycn lý, kiến thức cơ bản về các nghiệp vụ bảo hiềm thuộc loại 
hỉnh bào hiểm nhân thọ (trừ bảo hiểm liên kết đơn vị), bảo hiểm sức khỏe; 

b) Đối với chứng chi đại lý bảo hiểm liên kết dơn vị: kiến thức chung về thị 
trường tài chính; kiến thức cơ bản về đấu tư; kiến thức chung về bảo hiểm, 
nguyên lý, kiến íhức cơ bản về nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đơn vị; 

c) Đối với chứng chỉ đại lý bảo hiểm phi nhân thọ cơ bản: kiến thức chung 
về bào hiểm, nguycn ]ý, kiến thức cơ bản về các nghiệp vụ bảo hiêm thuộc loại 
hình bảo hiểm phi nhân thọ (trừ bảo hiểm hàng hải, bảo hiểm hàng không), các 
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sản phẩm thuộc loại hình bảo hiổm sức khỏe có thời hạn từ 01 năm trờ xuống và 
các sản phâm bảo hiểm cho rủi ro tử vong có thời hạn từ 01 năm trở xuống; 

d) Đối với chứng chỉ đại lý bào hiềm hàng hải: kiến thức chung về bảo 
hiểm, nguyên Ịý, kiến thức cơ bản về nghiệp vụ bảo hiểm hàng hải; 

đ) Đối với chứng chỉ đại lý bảo hiềm hàng không: kiến thức chung về bảo 
hiểm, nguyên lý, kiến thức cơ bản về nghiệp vụ bảo hiểm hàng không; 

e) Đối với chứng chỉ đại lý bảo hiểm sức khỏe: kiến thức chung về bảo 
hiêm, nguyên lý, kiến thức cơ bản về các nghiệp vụ bảo hiềm thuộc loại hình 
bảo hiểm sức khỏe. 

2. Quy tắc đạo đức, ứng xử nghề nghiệp đại lý bào hiểm đo tố chức xã hội 
nghề nghiệp ban hành. 

3. Quyền và nghTa vụ của doanh nghiệp bảo hiềm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiêĩĩi phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô, 
đại lý bảo hiểm trong hoạt động đại lý bảo hiểm. 

4. Pháp luật Việt Nam về hoạt động kinh doanh bảo hiềm lương ứng với 
loại hình bảo hiềm, nghiệp vụ bảo hiểm của từng loại chửng chỉ đại lý bảo hiểm. 

5. Kỹ năng và thực hành hành nghề đại lý bảo hiổm. 

6. Nội dung đào tạo chứng chi đại ỉý bảo hiểm ỉiên kết đơn vị ừong trường 
họp đã có chứng chỉ đại lý bảo hiềm nhân thọ cơ bản bao gồm các nội dung quy 
định tại điểm b khoản 1 và khoản 4 Điều này. 

7. Nội dung đảo tạo chứng chi đại lý bảo hiểm hàng hải trong trường hợp 
đã có chửng chi đại lý bảo hiểm phi nhân thọ cơ bản bao gồm các nội dung quy 
định tại điểm d khoản 1 và khoản 4 Điều này. 

8. Nội dung đào tạo chứng chi đại ỉý bảo hiểm hàng không trong trưcmg 
hợp đã cỏ chứng chỉ đại lý bảo hiểm phi nhân thọ cơ bản bao gồm các nội dung 
quy định tại điểm đ khoản 1 và khoản 4 Điều này. 

Mục 2 

HÒ Sơ, TRÌNII Tự, THỦ TỤC THI, CẤP, THU HÒI, CÁP ĐỐI CHÚNG CHỈ ĐẠI LÝ 

BÀO inẺM 

Điều 21Ệ Tỏ chức thi chứng chỉ đại lỵ bảo hiểm 

1. Dịa điểm tổ chức thi: 

Các kỳ thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm được tồ chức tại các địa điềm sau: 

a) Các địa điổm thi tập trung tại các tỉnh, thành phổ do Cục Quản lý, giám 
sát bảo hiềm thông báo; 

b) Các địa điổm thi không thuộc các tinh, thành phố quy định tại điểm a 
khoản 1 Điều này do (loanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô đăng ký; 
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c) Các địa điểm thi là trụ sờ đặt tại đơn vị hành chính cấp tỉnh của tổ chức 
hoạt động đại lý bảo hiểm, tồ chức chính trị xã hội có thỏa thuận họp tác với 
doanh nghiộp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiềm vi mô về hoạt động đại lý bảo hiểm. 

2. Đối với trường hợp thi tại các địa điểm thi quy định tại điểm a khoản 1 
Điều này, Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm tồ chức thi. 

3. Đối với trường hợp thi tại các địa điểm thi quy định tại điềm b khoản I 
Điều này, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hỉểm vi mô tổ chức thi theo quy 
định sau: 

a) Tại mỗi tỉnh, thành phố tồ chức không quá 01 kỳ thi trong 01 tháng, mỗi 
kỳ thi phải có tối thiểu 10 thí sinh dự thi; 

b) Đảm bảo cơ sở vật chắt, bổ trí phòng thi riêng phục vụ công tác thí. 
Phòng thi có tối thiồu 02 thiết bị kỹ thuật để ghi lại toàn bộ hình ảnh (kèm âm 
thanh) của kỳ thi, dường truyền mạng internet hoạt động tốt để phục vụ công tác 
giám sát kỳ thi qua các ứng dụng công nghệ. Đối với các kỳ thi trên máy tính, 
phải đàm bảo máy tính hoạt động tốt và kết nối với Hệ thống Quản lý thi chứng 
chỉ, số lượng máy tính tối thiếu bằng 25% số lượng thí sinh dự thi; 

c) Cử cán bộ coi ihi, chấm thi; 

d) Chịu trách nhiệm bảo mật đề thi và đáp án kề từ khi nhận được đề thi và 
đáp án dến khi sử dụng xong cho kỳ thi. Chịu trách nhiệm về việc tuân thủ các 
quy định trong quá trĩnh tồ chức thi; 

đ) Báo cáo kết quả chấm thi theo quy định tại khoản 1 Điều 24 Thông tư 
này; 

c) Lưu giữ bản gốc bài thi trcn giấy, hồ sơ kỳ thi tại doanh nghiệp bào 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương 
hỗ cung cấp bảo hiềm vi mô trong thời gian tối thiểu 05 năm, lưu giữ bản ghi 
hình ảnh, âm thanh kỳ thi trong thời gian tối thiều 03 năm kể từ ngày tồ chức kỳ 
thi; 

g) Trong trường hợp không thực hiện đúng quy định tại điểm b hoặc điểm d 
hoặc điểm đ hoặc điểm e khoản này, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm 
vi mô không được đăng ký kc hoạch tô chức thi chửng chỉ đại lý bảo hiêm trong 
thời gian 01 tháng (đối với vi phạm lần đầu) hoặc 03 tháng (trong trường hợp tái 
phạm). 

4. Đối với trường hợp thi tại các địa điếm thi quy định tại điểm c khoản 1 
Điều này, Cục Quản lý, giảm sát bảo hiểm tồ chức thi theo quy định sau: 

a) Các kv thi được tổ chức theo quý; tại mỗi tỉnh, thành phố tổ chức không 
quá 01 kv thi trong 01 quý, mồi kỳ thi phải có tối thiểu 70 thí sinh dự thi; 
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b) Doanh nghiệp bảo hiềm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiêm phi nhân thọ 
nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiổm vi mô phải đảm bảo cơ sờ vật 
chất kỹ thuật phục vụ công tác tồ chức thi theo quy định tại điềm b khoản 3 Điều 
này (trừ yêu cầu về thiết bị kỹ thuật để phục vụ công tác giám sát kỳ thi qua các 
ứng dụng công nghệ và việc ghi hình ảnh kcm âm thanh kỳ thi). 

5. Trước ngày 31 tháng 10 hàng năm, Cục Quản lý, giảm sát bảo hiềm 
thông báo thời gian tồ chửc thi tại các địa điềm thi tập trung quy định tại điềm a 
khoản 1 Diều này của năm kế tiếp. 

Điều 22. Hồ Sơ, trình tự, thủ tục đăng ký kế hoạch thi chứng chỉ đại lý 
bảo hiểm 

1. Đăng ký kế hoạch thi: 

a) Đối với các kỳ thi tổ chức tại địa điểm quy định tại điểm a, điểm b khoản 
1 Điều 21 Thông tu này: trước ngày 25 hàng tháng, doanh nghiệp bảo hiếm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung 
cấp bảo hiềm vi mô đăng ký với Cục Quản lý, giám sát bảo hiêm qua Hệ thông 
Quản lý thi chứng chỉ kế hoạch thi chứng chi đại lý bảo hiểm của tháng sau liền 
kề; 

b) Đối với các kỳ thi tổ chức tại địa điểm quy định tại điểm c khoản 1 Điều 
21 Thông tư này: tối thiểu trước 15 ngày tính đến ngày kết thúc quý, doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiềm phi nhân thọ nước ngoài, tồ 
chức tương hỗ cung cấp bảo hiềm vi mô đăng ký kế hoạch thi chứng chỉ đại lý 
bảo hiểm cho quý sau liền kề; 

c) Hồ sơ đăng ký theo mẫu quy định tại Phụ lục số 6 ban hành kèm theo 
Thông tư này. 

2. Thông báo kế hoạch tô chức thi: 

a) Đối với các kỳ thi tồ chức tại địa điểm quy định tại điểm a, điểm b khoản 
1 Điều 21 Thông tư này: Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm thông báo cho các 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiêm vi mô kế hoạch tô chức thi (bao gôm 
hình thức thi, địa đicm thi) chậm nhât 02 ngày làm việc tính đên ngày kêt thúc 
tháng; 

b) Đối với các kỳ thi tồ chức tại địa điềm quy định tại điềm c khoản 1 Điều 
21 Thông tư này: Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm thông báo cho doanh nghiệp 
bảo hiềm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiềm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiềm vi mô kế hoạch tồ chức thi (bao gôm hình thức thi, 
địa điểm thi) chậm nhất 10 ngày tính đến ngày kết thúc quý. 

3. Đối với các kỳ thi tổ chức tại các địa điếm quy định tại điêm b khoản 1 
Điều 21 Thông tư này, trường hợp doanh nghiệp bảo hicm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiêm 
vi mô dự kiến thay dổi kc hoạch tồ chức thi sau khi đã được Cục Quản lý, giám 
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sát bảo hiểm thông báo (địa điềm thi, thời gian thi, hủy kỳ thi), doanh nghiệp 
bảo hiềm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô phải thông báo với Cục Quản lý, giám sát 
bảo hiểm (qua Hệ thống Quản ]ý thi chúmg chi) trước ngày thi tối thiều 01 ngày 
làm việc. Trong trường hợp không thực hiện đúng quy định này, doanh nghiệp 
bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiềm vi mô không được tổ chức các kỳ thi tại các địa 
điểm quy định tại điểm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này trong thời gian 03 
tháng (đối với vi phạm lần đầu) hoặc 06 tháng (trong trường hcrp tái phạm). 

4. Đối với các kỳ thi tổ chức tại các địa điềm quy định tại điểm c khoản 1 
Điều 21 Thông tư này, trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiềm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm 
vi mô dự kiến thay đồi ké hoạch tồ chức thi sau khi đã được Cục Quản lý, giám 
sát bảo hiểm thông báo (địa điểm thi, thời gian thi, hủy kỳ thi), doanh nghiệp 
bảo hiềm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tô chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô phải thông báo với Cục Quản lý, giám sát 
bào hiểm (qua Hộ thống Quàn lý thi chứng chi) trước ngày thi tối thiểu 05 ngày 
làm việc. Trong trường hợp không thực hiện đúng quy định này, Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm không tổ chức các kỳ thi tại các địa điểm quy định tại điểm c 
khoản 1 Diều 21 Thông tư nàv ưong thời gian 01 quý (đối với vi phạm lần đầu) 
hoặc 02 quý (trong trường hợp tái phạm). 

5. Trước ngảy thi tối thiổu 01 ngày làm việc, doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung 
cấp bảo hiểm vi mô cập nhật danh sách thí sinh đàng ký tham dự thi chứng chỉ 
đại lý bảo hiểm theo từng kỳ thi lên Hệ thống Quàn Jý thi chứng chi theo mẫu 
quy định tại Phụ lục số 7 ban hành kèm theo Thông tư này. 

6. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô phải nộp chi phí dự thi 
cho thí sinh theo danh sách thí sinh được đăng ký trên Hệ thống Quản lý thi 
chứng chỉ quy định tạí khoản 5 Điều này. Trường hợp không nộp đủ chi phí dự 
thi, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bào hiểm vi mô không được đăng ký kê 
hoạch thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm cho tháng tiếp theo (đối với kỳ thi tồ chức 
tại địa điểm quy định tại điềm a, điểm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này) hoặc 
cho quý tiếp theo (đối với kỳ thi tổ chức tại địa điểm quy định tại điểm c khoản 
1 Điều 21 Thông tư này). 

Điều 23. Đề ỉhi, thòi gian làm bài thi, điều kiện thỉ đỗ kỷ thi chứng chỉ 
đại lý bảo hiểm 

1. Đối với đề thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm quy định tại khoản 1 Điều 19 
Thông tư này: mỗi đề thi có 40 câu hòi thi, thời gian làm bài 60 phúi. 

2. Đối với đề thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm liên kết đon vị trong trường hợp 
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đã có chứng chỉ đại lý bảo hiểm nhân thọ cơ bản; đề thi chứng chỉ đại lý bảo 
hiêm hàng hải, chứng chỉ đại lý bảo hiểm hàng không trong trường hợp đã có 
chứng chỉ đại lý bảo hiểm phi nhân thọ cơ bản: mỗi đề thỉ có 20 câu hôi theo nội 
dung đào tạo tương ứng quy định tại khoản 6, khoản 7, khoản 8 Điều 20 Thông 
tư này, thời gian làm bài 40 phút. 

3. Thí sinh dự thi trả lời đúng từ 75% số câu hỏi trờ lên của bài thi được 
coi là thi đõ kỳ thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm. 

Điều 24. Phê duyệt và thông báo kết quả thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm 

1. Trong thời hạn 05 ngày làm việc kề từ ngày tổ chức thi, doanh nghiệp 
bảo hiêm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiềm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô phải báo cáo kết quả chấm thi các kỳ thi 
được tổ chức dưới hình thức thi trên giấy tại các địa điểm thi quy định tại điểm b 
khoản 1 Điều 21 Thông tư này về Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm (qua Hệ 
thống Quản lý thi chứng chỉ) theo mẫu quy định tại Phụ lục số 8 ban hành kèm 
theo Thông tư này. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô phải chịu 
trách nhiệm về tính chính xác, trung thực của thông tin báo cáo. 

2. Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm ra Quyết định phê duyệt kết quả thi 
chứng chỉ đại lý bảo hiềm và thông báo cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo 
hiềm vi mô (qua Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ) theo thời hạn sau: 

a) Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày thi đối với các kỳ thi trên 
máy tính; 

b) Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày thi đối với các kỳ thi trên 
giấy tổ chức tại địa điềm thi quy định lại điểm a, điểm c khoản 1 Điều 21 Thông 
tư này; 

c) Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được báo cáo kết quả 
thi trên Hệ thống Quản ỉý thi chứng chỉ đối với các kỳ thi ừẽn giấy được tổ chức 
tại các địa điểm thi quy định tại điểm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này. 

Điều 25. Phúc khảo và xử lý kết quả phúc khảo bàỉ thi chứng chỉ đại lý 
bảo hiểm 

1. Việc phúc khảo chỉ áp dụng đối với các kỳ thi trên giấy. Thí sinh nộp 
đơn phúc kháo qua doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiêm 
phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô để doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ 
chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô gửi Cục Quản lý, giám sát bảo hiêm 
(qua Hệ thống Quản lý thi chứng chi) trong thời hạn 20 ngày kề từ ngày Cục 
Quản lý, giám sát bảo hiểm phê duyệt kết quả thi. Mầu dơn phúc khảo quy định 
tại Phụ lục số 5 ban hành kèm theo Thông tư này. 
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2. Trường hợp phúc khảo bài thi của kỳ thi tồ chức tại địa điềm quy định tại 
điểm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này, doanh nghiệp bảo hiềm, chi nhánh doanh 
nghiệp bào hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm 
vi mô gừi đơn phúc khảo kèm bản sao bài thi của thí sinh về Cục Quản lý, giám 
sát bảo hiểm (qua Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ). 

3. Cục Quản lý, giám sát bảo hiềm thực hiộn chấm phúc khảo và trà lời kết 
quả phúc khảo trên Hệ thống Quản \ỷ thi chứng chỉ trong thời hạn 05 ngày làm 
việc kể từ ngày nhận được đưn phúc khảo của thí sinh; hoặc trong thời hạn 05 
ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn phúc khảo kèm bản sao bài thi của thí 
sinh (đối với kỳ thi được tồ chức theo hình thửc ưẽn giấy tại địa điềm quy định 
tại điểm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này). 

4. Căn cứ két quả phúc khảo, Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm ra Quyết 
định điều chinh kết quả thi (néu có), cấp chứng chỉ đại lý bảo hiềm theo quy 
định tại Diều 26 Thông tư này. 

Điều 26. Cấp chứng chỉ đạỉ lý bảo hiểm 

lề Trong thời hạn 03 ngày lảm việc kể từ ngày có Quyết định phê duyệt kct 
quả thi, Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm cấp chứng chỉ đại lý bảo hiểm cho thí 
sinh thi đỗ kỳ thi chứng chi đại lý bảo hiểm. 

2. Chứim chi đại lý bảo hiểm được cấp dưới dạng dữ liệu điện từ thông qua 
Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ. Mầu chứng chỉ đại lý bảo hiểm quy định tại 
Phụ lục số 9 ban hành kèm theo Thông tư này. 

3. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cắp bảo hiểm vi mô nhận danh sách chứng 
chỉ đại lý bảo hiểm thông qua Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ bang tài khoản 
truy cập đã dược cấp khi đăng ký kế hoạch thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm. 

4. Cá nhân, tồ chức có thổ tra soát chứng chỉ đại lý bảo hiểm thông qua Hệ 
thống Quản lý thi chứng chỉ bằng cách nhập mã chứng chỉ hoặc thông tin cá 
nhân của người được cấp chứng chỉ, bao gồm: họ và tên, ngày tháng năm sinh, 
số Thỏ căn cước công dân/Giấy chứng minh nhân dân/Hộ chiếu. 

Điều 27. Thu hồi, cấp đổi chứng chỉ đại lý bảo hiềm 

Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm thực hiện việc thu hồi, cấp đồi chứng chi 
đại lý bảo hiềm theo các quy định sau: 

1. Chứng chỉ bị thu hồi trong các trường hợp sau: 

a) Cả nhân không tham dự kỷ thi hoặc không thi đỗ kỳ thi chửng chỉ đại lý 
bảo hiểm tổ chức tại dịa điểm quy định tại điềm b khoản 1 Điểu 21 Thông tư 
này nhưng được doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi 
nhân thọ nước ncoài, tổ chức tưcmg hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô báo cáo kết quả 
thi đỗ; 
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b) Kết quả hậu kiểm bài thi của thí sinh không đủ điều kiện thi đỗ kỳ thi 
chứng chỉ đại lý bảo hiểm theo quy định tại Thông tư này; 

c) Thí sinh sửa chữa, gian dối hoặc giả mạo giấy tờ về nhân thân (Thẻ căn 
cước công dân/Giấy chứng minh nhân dân/Hộ chiếu) khi tham dự kỳ thi; 

d) Cá nhân nhờ người khác thi hộ kỳ thi chứng chỉ đại lý bảo hiềm; 

đ) Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bào hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo hiềm vi mô và cá nhân đã gian dối 
trong việc chuyển đổi chứng chỉ đại ]ý bảo hiểm; 

e) Chứng chỉ bị thu hồi theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thầm quyền 
theo quy định pháp luật. 

2. Chứng chỉ được cấp đồi trong trường hợp quy định tại khoản 2 Diều 18 
Thông tư này. 

3. Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày Cục Quản lý, giám sát bảo 
hiềm có bằng chứng chứng minh chứng chỉ đại lý bảo hiềm đã cấp thuộc một 
trong các trường hợp quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều này., Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiềm thực hiện việc thu hồi, cấp đồi chứng chi đại lý bảo hiềm đã 
cấp bằng cách gơ bỏ thông tin trẽn chứng chỉ điện tử (đối với trường họp thu hồi 
chứng chỉ) hoặc đính chính thông tin trcn chứng chỉ điện tử (đối với trường hợp 
cấp đổi chứng chi) trcn Hệ thống Quàn lý thi chứng chì. 

4. Trong thời hạn 03 ngày làm việc ke từ ngày thu hồi chứng chỉ, Cục Quản 
lý, giám sát bảo hiểm thông báo danh sách, thông tin các chửng chỉ bị thu hồi 
quy định tại khoản I Điều này trên Hệ thống Quản lý thi chứng chi. 

5. Cá nhân bị thu hồi chứng chí trong các trường hợp quy định tại điem c, 
điểm d, đicm đ, điểm c khoản 1 Diều này sẽ không được dự thi các kỳ thi chứng 
chỉ bảo hiêm đại lý bảo hiểm trong thời gian 12 tháng kế tiếp ke từ ngày thu hồi 
chứng chỉ. 

Mục 3 

CHUYỀN ĐỐI CHỪNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HỈẺỂM 

Điều 28. Nguyên tắc chuyển đổi chứng chỉ đại lý bảo hiềm 

Việc chuyển đôi chứng chỉ đại lý bảo hiểm được cấp trước ngày 01 tháng 
01 năm 2023 sang chứng chi đại lý bảo hiểm quy định tại Thông tư này được 
thực hiện theo nguycn tắc sau: 

1. Chứng chỉ đại lý bảo hiểm do cơ sở đào tạo về bảo hiềm nhân thọ cắp 
dược chuyển đổi thành chứng chỉ đại lv bảo hiểm nhân thọ cơ bản. 

2. Chửng chỉ đại lý bảo hiềm liên kết đơn vị do cơ sờ đào tạo về bào hiểm 
nhân thọ cấp được chuyển đổi thành chứng chỉ đại lý bảo hiểm liên kết đơn vị. 

3. Chứng chỉ đại lý báo hiềm do cơ sở đào tạo về bảo hiểm phi nhân thọ cấp 
được chuyển đôi thành chứng chỉ đại lý bảo hiềm phi nhân thọ cơ bản. 
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4. Việc chuyển đồi chứng chỉ đại lý bào hiềm phải được hoàn thành trước 
ngày 31 tháng 12 năm 2025. Chứng chỉ đại lý bảo hiểm được cấp trước ngày 01 
tháng 01 năm 2023 sẽ hết hiệu lực kể từ khi được chuyển đổi sang chứng chỉ đại 
lý bảo hiềm quy định tại Thông tư này hoặc kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2026, 
tùy trường hợp nào xảy ra trước. 

5. Chứng chỉ đại lý bảo hiểm được chuyền đổi dưới dạng dữ liệu điện tử và 
được lưu giữ trên Hệ thống Quản \ỷ thi chứng chỉ. 

Điều 29. Hồ sơ, trình tự, thủ tục chuyển đồi chứng chỉ đại lý bảo hiểm 

1. Trước ngày 30 tháng 6 năm 2025, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung cấp bảo 
hiểm vi mô gửi Cục Quản lý, giám sát bảo hiềm (qua Hệ thống Quản lý thi 
chứng chỉ) hồ sơ yêu cầu chuyển đồi chứng chỉ đại lý bảo hiềm được cấp trước 
ngày 01 tháng 01 năm 2023 sang chứng chỉ đại lý bảo hiểm quy định tại Thông 
tư này cho các đại lý bảo hiểm đang hoạt động tạì doanh nghiệp bảo hiềm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ chức tương hỗ cung 
cấp bảo hiểm vi mô. 

2. Hồ sơ ycu cầu chuyển đồi chứng chỉ đại lý bảo hiểm quy định tạì khoản 
1 Điều này bao gồm: 

a) Văn bản đề nghị chuyển đồi chứng chi (kèm theo danh sách đại lý bào 
hiềm có chứng chỉ đề nghị được chuyển đổi) theo mẫu quy định tại Phụ lục số 
10 ban hành kèm theo Thông tư này; 

b) Bản sao chứng thực chứng chỉ đại lý bảo hiềm được cấp trước ngày 01 
tháng 01 tháng 2023 của đại ỉý bảo hiềm; 

c) Bản sao chứng thực Thẻ căn cước công dâri/Giấy chứng minh nhân 
dân/Hộ chiếu của đại lý bảo hiểm. Trường hợp hệ thống thông tin giải quyết thủ 
tục hành chính của Bộ Tài chính đã hoàn thành việc kết nối, chia sẻ xác thực 
thông tin công dân với cơ sờ dữ liệu quốc gia ve dân cư, Cục Quản lý, giám sát 
bảo hiểm khai thác các thông tin này trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư theo 
quy định pháp luật. 

3. Trong thời hạn 15 ngày kc từ ngày nhận dược hồ sơ yêu cẩu chuyển đôi 
chửng chi, trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ và hợp lệ, Cục Quản lý, giám sát bảo 
hiềm có công văn yêu cầu doanh nghiệp báo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tircrng hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô bồ 
sung, hoàn chỉnh hổ sơ. 

Trong thời hạn 60 ngày kề từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ và hợp lệ, Cục 
Quản lý, giám sát bảo hiểm thực hiện chuyển đồi chứng chỉ được cấp trước ngày 
01 tháng 01 thảng 2023 sang chứng chỉ quy định tại Thông tư nảy. Mầu chứng 
chỉ đại lý bảo hiềm chuyển đồi thực hiện theo quy định tại Phụ lục số 9 ban hành 
kèm theo Thông tư này. 
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Chương IV 

TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC TỎ CHỨC, CÁ NHÂN TRONG VIỆC TỎ 
CHỨC THI, CẢP, THƯ HÒI, CÁP ĐỎI CHỨNG CHỈ BẢO HIỂM, 
CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIẺM, CHỨNG CHỈ MÔI GIỚI BẢO 

HIỂM, CHỨNG CHỈ VÈ PHỤ TRỢ BẢO HIẺM 

Điều 30. Trách nhiệm của Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm 

1. Ban hành Quy chế thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ đại lý bảo hiềm, 
chứng chi môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm. 

2. Xây dựng hộ thống câu hỏi thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ đại lý bảo 
hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiếm, chứng chì về phụ trợ bảo hiểm theo nội 
dung đào tạo từng loại chứng chi quy định tại Thông tư này. 

3. Thông báo thời gian thi, địa điểm tổ chức thi trước ngày 31 tháng 10 
hàng năm (đối với các kỳ thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm tồ chức tại địa đicm quy 
định tại điểm a khoản 1 Điều 21 Thông tư này), hoặc trước ngày 31 tháng 12 
hàng năm (đối với chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ 
về phụ trợ bảo hiềm). 

4. Thông báo kế hoạch tồ chức thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm hàng tháng 
(đối với các kỳ thi tồ chức tại địa điềm quy định tại điểm a, điểm b khoản 1 Điều 
21 Thông tư này), hàng quý (đối với các kỳ thi tổ chức tại địa điểm quy định tại 
điểm c khoản 1 Điều 21 Thông tư này) cho các doanh nghiệp bào hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiềm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung 
cấp bảo hiểm vi mô. 

5. Ra đề thi, tổ chức thi, phê duyệt và thông báo kết quả thi chứng chỉ bảo 
hiềm, chứng chỉ đại lý bảo hiểm, chứng chi môi giới bảo hiổm, chứng chỉ về phụ 
trợ bảo hiểm. 

6. Hậu kiềm kết quả chấm thi đối với các kỳ thi trên giấy và kiểm tra, giám 
sát các kỳ thi chứng chỉ đại lý bảo hiềm tổ chức tại địa điểm thi quy định tại 
điếm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này. 

7. Tổ chức phúc khảo kết quả thi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ đại lý bảo 
hiềm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chi về phụ trợ bảo hiềm đối với các 
kỳ thi trên giấy. 

8. Cấp, thu hồi, cấp đồi chứng chỉ đại lý bảo hiểm; chuyền đồi chứng chỉ 
đại lý bào hiềm được cấp trước ngày 01 tháng 01 năm 2023 sang chửng chỉ quy 
định tại Thông tư này. 

9. Thông báo danh sách cá nhân bị thu hồi chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ 
đại lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiềm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hicm 
trcn Hệ thống Quản lý thi chứng chỉ. 
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Điều 31. Trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoàỉ, tổ chức tưong hỗ cung cấp bảo 
hiểm vi mô 

1. Thực hiện đào tạo đại lý bảo hiểm theo nội dung quy định tại Điều 20 
Thông tư này. 

2. Đăng ký kế hoạch tồ chửc thi, cập nhật danh sách thí sinh dự thi và nộp 
chi phí dự thi chứng chỉ đại lý bảo hiềm cho Cục Quản iý, giám sát bảo hiểm 
theo quy định tại khoản 1, khoản 3, khoản 4, khoản 5, khoản 6 Điều 22 Thông tư 
này. 

3. Tồ chức thi chứng chỉ đại lý bảo hiểm (đối với các kỳ thi được tồ chức 
tại các địa điểm quy định tại điềm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này). 

4. Gửi Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm hồ sơ yêu cầu chuyển dôi chứng chỉ 
đại lý bảo hiểm được cấp trước ngày 01 tháng 01 năm 2023 sang chứng chi đại 
lý bảo hiểm theo quy định tại Thông tư này cho đại lý bảo hiểm của doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tồ 
chức tương hỗ cưng cấp bảo hiểm vi mô theo quy định tại khoản ]» khoản 2 
Điều 29 Thông tư này. 

5. Bảo mật thông tin dữ liệu về hình ảnh (kèm âm thanh) của các kỳ thi tô 
chức tại địa điểm quy định tại điềm b khoản 1 Điều 21 Thông tư này theo quy 
định pháp luật. 

Điều 32. Trách nhiệm của cơ sở đào tạo về bảo hiểm trong nước 

1. Cơ sở đào tạo về bảo hiểm trong nước thực hiện đào tạo chứng chỉ bảo 
hiềm, chứng chỉ môi giới bào hiổm, chứng chỉ về phụ trợ bào hiểm theo nội 
dung quy định tại Điều 9, Điều 10, Điều 11 Thông tư này. 

2. Dăng ký danh sách thí sinh dự thi với Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm và 
nộp chi phí dự thi cho thí sinh đàng ký dự thi qua cơ sờ đào tạo. 

3. Cấp, cấp đồi, thu hồi chứng chi bảo hiềm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, 
chứng chỉ về phụ trợ bảo hiẽm. 

4. Thông báo danh sách cá nhân có chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới 
bảo hiềm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm cơ sờ đào tạo đã cấp, cấp đồi, thu hồi 
với Cục Quàn lý, giám sát bảo hiềm; thông báo danh sách cá nhân có chứng chỉ 
bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiềm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiềm bị thu 
hồi trcn trang thông tin điện tử của cơ sở đào tạo. 

5. Lưu trữ hồ sơ về việc cấp, thu hồi, cấp đồi chứng chỉ bảo hiểm, chứng 
chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bào hiểm thuộc phạm vi trách 
nhiệm của cơ sở đào tạo theo quy định của pháp luật về lưu trừ. 

Điều 33. Trách nhiệm của thí sinh dự thi, cán bộ coi thi, cán bộ chấm 
thi 

1. Trách nhiệm của thí sinh dự thi: 
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a) Chịu trách nhiệm vê tính dây đủ, trung thực, chính xác thông tin đăng ký 
dự thi; 

b) Tuân thù Quy chế thi chứng chi bào hiểm, chứng chi đại lý bảo hiêm, 
chứng chi môi giới bảo hiêm, chứng chỉ về phụ trợ bảo hiêm. 

2. Trách nhiệm của cán bộ coi thi, cán bộ chấm thi: 

Thực hiện coi thi, chấm thi theo Quy chế thi chứng chi bào hiềm, chứng chỉ 
đại lý bào hiềm, chứng chi môi giới bào hiểm, chứng chỉ về phụ trợ bào hiêm. 

Chương V 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 34. Hiệu lực của Thông tư 

1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kề từ ngày 01 tháng 01 năm 2023ệ 

2. Thông tư này thay thế Thông tư số 125/2018/TT-BTC ngày 24 tháng 12 
năm 2018 của Bộ Tài chính quy định việc cáp chứng chỉ đại lý bảo hiêm và 
Thông tư số 65/2019ễ;TT-BTC ngày 16 tháng 9 năm 2019 của Bộ Tài chính quy 
định về nội dung đào tạo, thi, câp và công nhận chứng chi về phụ trợ bảo hiêm. 

3. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị phản 
ánh kịp thời về Bộ Tài chính để xcm xét, giải quyết./*j^^ 

Nơi nhậrt: 
- Thủ tướng và các Phó Thủ tướng Chính phù; 

- Văn phòng TW và các Ban của Đãng; 

- Văn phòn^ Tổng Bí thư; 

- Vãn phòne Quốc hội; 

- Văn phòng Chủ tịch nước; 

- Vãn phòng Chính phủ; 

- Viện Kiểm sát nhân dân tối cao; 

- Tòa án nhân dân tối cao; 

- Kiểm toán nhà nước; 

- Các tíộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 

- ƯBND các tinh, thành phố trực thuộc TW; 

- Cục Kiểm tra văn bản QPPL Bộ Tư pháp; 

- Các đồng chí Thứ trưởng; 

- Các dơn vị trực thuộc Bộ Tài chính; 

- Hiệp hội Bảo hiếm Việt Nam; DNBH, DNTBH, 

DNMGBH, CNNN, các tổ chức cung cấp dịch vụ phụ 

trợ bảo hiểm; 
- Công báo, Cổng TTĐT Chính phủ, cồng 'ITĐT 

Bộ Tài chính; V 

- Lưu: VT Cục ỌLBH. (dnb)\jũ^ 

\ Bộ TRƯỞNG 
í TRƯỞNG 

ao Anh Tuân 



Phụ lục ỉ 
MẢU CHỨNG CI1Ỉ BẢO IIIẺM 

(Ban hành kèm theo Thông lư sổ 69/2022/rr-BTC ngày tháng I I năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Tài chính) 

(TÊN Cơ SỞ DÀO TẠO) 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Dộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Ánh 3x4 

(phông nền 
trăng hoặc 

xanh) 

Mã chÚTĩặ chỉ: 
Sổ vào sổ: 

CHỨNG CHỈ BẢO HIỂM NHÂN THO* 

(TÊN Cơ SỞ ĐÀO TẠO) 
Cấp chứng chỉ bảo hiềm cho: 

Ông/Bà : 
Ngày sinh: / / Quốc tịch: 
Thẻ CCCD/Giấy CMUND/HỘ chiếu số:.............. 

Theo Quyết định số ... ngày ... của ... 
vê việc phê duyệt/đieu chỉnh kct quả thi chứng chỉ bảo hiêm. 

ngày thảng năm.... 
ĐẠI DIỆN Cơ SỞ ĐÀO TẠO 

(Kỷ, ghi rõ họ tên và đỏng dâu) 

* NI IÂN THỌ/PHI NHẢN 
THỌ/SỨC Ki IỞE 



Phụ lục 2 
MẲi; CHỨNG CHỈ MOI GIỚI BẢO HIẺM 

(Ban hành kèm theo Thông tư xổ 63/2022/TT-BTCngùy^c tháng ỉ ỉ năm 2022 cùa Bộ trưởng Rộ Tài chính) 

(TEN Cơ só DÀO TẠO) 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

CHỬNG CHỈ MÔI GIỚI BẢO HIỂM 

Ảnh 3x4 

(phông nền 
trăng hoặc 

xanh) 

(TÊN Cơ SỞ ĐÀO TẠO) 
Cấp chửng cliỉ môi giới bảo hiến* cho: 

Ỏng/Bà : 
Ngày sinh: / / Quốc tịch: 
Thc CCCD/Giấy CMMD/IIỘ chiếu sé: 

Theo Quyết định số ... ngày ... của 
về việc phê duỵệt/điều chỉnh kết quả thi chứng chỉ môi giới bảo hiểm. 

Mã chứỉĩg chỉ: 
So vào sổ: 

ngày thảng năm. 
ĐẠI DIỆN ca SỜ ĐÀO TẠO 

{Ký, ghi rõ họ tên và đóng dầu) 



Phụ lục 3 
MẢU CHỬNG CHỈ VÈ PI1Ụ TRỢ IIẢO HIẺM 

(Ban hành kèm theo Thông tư số £3/2022/TT-BTC ngày /ỊQ tháng ỉ ỉ năm 2022 cùơ Hộ trưởng Bộ Tài chỉnh) 

(TÊN Cơ SỞ ĐÀO TẠO) 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Vỉệt Nam 
Độc ỉập - Tự do - Ilạnh phúc 

Ảnh 3x4 

(phông nền 
trăng hoặc 

xanh) 

CHỨNG CHÍ VÊ PHỤ TRỌ BẢO HIỂM 
• • 

Loại Chứng chỉ (VD: Hỗ trợ giải quyết bồi thường bảo hiểm) 

Loại hình (VD: Bảo hiểm Phi nhân thọ) 

(TÊN Cơ SỞ ĐÀO TẠO) 
Cấp chứng chỉ về phụ trợ bảo hỉểm cho: 

Ông/Bà : 
Ngày sinh: / / Quốc tịch: 
Thẻ CCCD/Giấy CMND/IIỘ chiếu số: 

Theo Quyết định số ... ngày ... của .... 
về việc phê duyệt/điều chỉnh kết quả thi chứng chỉ về phụ trợ bảo hiểm. 

ngày tháng năm 
Mã chứnẹ chi: ĐẠI DIỆN cơ SỞ ĐÀO TẠO 
o vao so r~ {£n đúng dẩù) 



Phụ lục 4 
MẢU PHỤ LLC BÁO CÁO TIỈỔNG TIN CẲP CIIL''ằ\G C Ỉ I Ì  

(Ban hành kèm theo Thỏng tư /2022>TT-BTC ngòv /ỉ&tháng 11 nám 2022 của Bộ trường Bộ Tài chinh) 

BÁO CẤO THÔNG TIN CÁP CHÚNG CHÍ 

Ca sở đảo tạo: 
Tên/l.oại chứng chì: 

sKlềy-'ếiỉỉÌft| Sổ;<S>ÌW/C€eD/HG 

11 11 I 
1 
2 

1 í 

ngày... . thànẹ... năm. 



Phụ lục 5 
MẢL ĐƠN PHUC KHẢO BÀI THI 

(Ban hành kèm theo Thông tư sổ Ế9 / 2022 /TT-BTC ngàyjb thảng ỉ ỉ năm 2022 
của Bộ trường Bộ Tài chỉnh ) 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

ĐƠN XIN PHÚC KHẢO BÀI THI 

Kính gửi: Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm 

Tôi tên là: 
Sinh ngày: 
SỐ thẻ CCCD/CMND/HỘ chiếu: 
Ngày cấp: Nơi cấp: 
Số điện thoại liên hệ: Email: 
Địa chỉ liên hộ: 

Tôi đã tham dự kỳ thi chứng chi 
Loại chứng chi (nếu có): 

do Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm tổ chức. 

Mã số (Tên) kỳ thi: 
Ngày thi: 
Địa điềm thi: 

Điểm bài thi: 

Tôi đề nghị Cục Quản lý, giám sát bảo hiềm xem xct, chấm phúc khảo bài thi 
chứng chỉ 
của tôi tại kỳ thi nói ưên. 

Tôi xin ưân trọng cảm ơn. 

, ngày tháng....năm 
NGƯỜI LÀM ĐƠN 
(Kỷ và ghi rõ họ tên) 



Phụ ỉục 6a 
MẢƯ VÃN BẢN ĐĂNG KÝ KÉ HOẠCH 
THI CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIỂM 

(Ban hành kèm theo Thông tư sổ 69 /2022/TT-BTC ngày^Q tháng ỉ ĩ năm 2022 
của Bộ trưởng Bộ Tài chính) 

... (DOANH NGHIỆP BẢO HIẺM) ... CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số :  . . . /  —— :  :  :  

V/v: dăng ký kế hoạch thi chửng chỉ đại ngày .. thảng năm 
lý bảo hiềm tháng/quý ... năm ... 

Kính gửi: Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm 

(Doanh nghiệp bào hiểm) đãng ký kế hoạch thi chứng chỉ đại lý bảo 
hiềm tháng/quý.,..nãm... như sau: 

Tồng số kỳ thi: 

Tổng số thí sinh dự kiên: 

(Theo phụ ỉục đính kèm văn bản này) 

(Doanh nghiệp bảo hiềm) cam kết sẽ tuân thủ các quy định hiện hành 
về việc thi chúng chi đại lý bảo hiểm. 

Trân trọng. 

Nơi nhận: 
- Như trên 
- Lưu... 

ĐẠI DIỆN DOANH NGHIỆP 
BẢO HIỂM... 

(Kỷ, ghi rõ họ tên và đóng dấu) 



Phụ lục 6b 
MẢI' PHỤ l.ục ĐẰNG KÝ KẾ HOẠCH (THÁỂN<;) TI1I CHỨNG CHÌ JMI LÝ BẢO HIỂM 

(Ban hành kèm theo Thông tư 5(ỉ 207.2/"n'-BẳỈV ngày Jfôihủng 1 ỉ năm 2022 của Hộ trường Bộ Tài chinh) 

ĐẢNG KÝ KẺ HOẠCH THI CHÚNG CHÌ DẠI LÝ BẢO IUẺM 
THÁNG ... NÂỂM ...... 

(Kèm theo vãn bàn số n%ày tháng Hãm của ) 

Doaah n%lúệp báo Uiểm.... 
Địa chì: ... 

TT 
Ngày thi 

(agày/tháng/nãm) 
(ìiớ thi 

Địa điểm tẩ chức thi 
SL thi 
sính 
dự 

kiến 

Thi tại du 
điểm thi của 
Cục QLBH 

Thi tại dịa 
điểm thi của 

DNBII 
Tên 

chứng 
chi 

đing 
ký tbi 

Thông tín khác 

TT 
Ngày thi 

(agày/tháng/nãm) 
(ìiớ thi 

Tirtb/thành 
phố 

Quận/Iiuyện/ 
ThàoH phố/ 

Thị xẩ 

Xả/Phường/ 
Thị trấn 

So nhà, phố 

SL thi 
sính 
dự 

kiến 
Ihi 
trên 
giầy 

Thi 
trên 
máy 

Thi 
trên 
giấy 

Thi 
trên 
máv 

Tên 
chứng 

chi 
đing 
ký tbi 

Tên lứp 
Ghi cbú 

(Họ tên và SDT CB phụ 
trách kỳ thi) 

1 

2 

3 

4 

Tổng cộng: kỳ tbí 



Phụ lục 6c 
MÀU PHỤ LỤC ĐẴNG KÝ KÊ HOẠCH (QUÝ) THI CHỨNG CHÌ DẠI LÝ BẢO HIÍ.M 

{Ban hành kèm {heo Thỗng tư số ($/ 2022'ỈT-BTC ngàyyỊ£ tháng II năm 2022 của Bộ trướng Bợ Tài chính) 

ĐÃNG KÝ KẺ HOẠCH THI CHỨNG CHỈ Í)ẠI I.Ỷ BẢO 2IIẺM 
QUÝ ... ằNẢM 

(Kèm theo vản bàn so ngày . ... tháiig nòm của ) 

Doanh nghiệp l»ả« hiểm: ... 
Địa chi: ... 

TT 
Ngày thi 

(ngày/tháng/năm) 
G iờ  thi 

Địa điểm tỗ chức thi 
SL thí 
sinh 

Thi tại trụ sở 
TCHĐ 

ĐUỈH, TC 
CTXH 

Tên 
chúmg 

ebi 

Thông tin khác 

Ngày thi 
(ngày/tháng/năm) 

Tỉnh/thành 
phố 

Quận/Huyện/ 
Thành phố/ 

Th ị  xầ  

Xả/Phướn g/ 
Thi trấn Số  nhà, phố 

dự 
kiến 

Thi 
trên 
giấy 

Thi 
trên 
máy 

đãng 
kỷ thi 

Tên lớ p  
(ìhi chú 

(Họ lên và SĐT CB phụ trách kỳ thi) 

1 

2  

3 

4 

Tổng cộng: kỳ thi 



Phụ lục 7 
MẢU PHỤ LỤC DANH SÁCH THÍ SIM ỉ  Dự TIII CHỨNG cui DẠI LÝ BẢO HIẺM 

(Ban hành kèm theo Thông tư sỏ Ịĩ9/2022/TT-BTC ngàyj£thárìg Ị ỉ năm 2022 cùa Rộ trướng Bộ Tài chúìh) 

DANH SÁCH THÍ SINH DỤ THI CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIẺM NHÂN THỌ cơ BẢN* 

Doanh nghiệp bảỡ hiểm: 
Kỳ thi mã sá: 
Ngày thi: 
Dịa điểm thi: 

Họ và tên* Ngày 
sinh* 

Tháng 
sỉnh* 

Năm 
sinh* 

Giới 
tính* 

Số CMND/ 
CCCD * 

Ngày cấp 
CMND/ 
CCCI) * 

Nơi cấp 
CMND/ 
CCCD * 

Dịa chỉ thưừng trú Email Điện thoại 



Phụ lục 8 
MẢI PHỤ LỤC BÁO CẢO KÉT QtẢ CHÂM THI CHỨNG CHỈ DẠI LÝ BẢO HÍẺM 

(Han hành kèm theo Thông tu số £ỹ/2022/7~I-BTC ngàvyịẽthàng ì ì năm 2022 cùa Bộ trướng Bỏ Tài chinh) 

BÁO CÁO KẾT QUẢ CHẮM THI CHỨNG CHỈ ĐẠI I.Ý BẢO HIẾM 

Doanh nghiệp bão hiềm: 
Kỳ thi mi sé: Ngày thi: 
Địa điểm thi: 

ỈÚP mammmm&ề- '-•Vgắy sỉnhi' ssố-eMMcỂD." ̂ yấíỳ-cấpẩ' 

ÌẾ 1
 

1
 608® IKSKHSíBSgi 

1 
2 

Họ và tên cán bộ chấm thi: 



Phụ lục 9 
MÀU CHỬNG CHÌ DẠI LỶ BÀO HIẺM DĩẸN TÙ* 

(ĨÌCIỈI hành kèm theo Thông lư Sổ £>ỉỉ /2022/TT-RTC ngày thán% ỉ ỉ năm 2022 của Bộ ỉrưởny Bộ Tài chỉnh) 

(TKN ĐƠN VỊ CÁP CHỬNG CHÌ) Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

CHỬNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIỂM NHÂN THỌ co BẢN (*} 

(TÊN ĐƠN VỊ CÁP CHỬNG CHỈ) 
Cấp chứng chỉ đại lý bảo hiểm cho: 

Ông/Bà 

Ngày sinh 

Số Thẻ CCCD/CMND/HỘ chiếu: 
# 

Theo Quyết định số ngày tháng ... năm ... của ... 

l về việc phê duyệt kết quả thi/điều chỉnh kết quả thi/chuyến đổi chứng chỉ đại lý bảo hiềm 

, ngày ... tháng ... năm ... 
(ĐƠN VỊ CÁP CHUNG cui) 

Chữ ký số 

(*) Ghi chú: NHẢN THỢ cơ BẢN/LIỄN KÉT ĐƠN VỊ/PHI NHẢN THỌ cơ BẢN/HÀNG HẢI/HÀNG KHÔNG/SỨC KHÒE 

Mã QR 

Mã chứng chỉ; 
Sơ vào so: 



Phụ lục lOa 
MÂU VẶN BẢN ĐÈ NGHỊ CHUYỂN ĐÒI 

CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIÉM 
(Ban hành kèm theo Thông tu số /2022 /TT-BTC ngày ẬỆ, tháng 1 ỉ năm 2022 

của Bộ trưởng Bộ Tài chính) 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

VĂN BẢN ĐÈ NGHỊ CHUYÊN ĐỎI 
CHỨNG CHỈ ĐẠI LÝ BẢO HIỂM 

Kính gửi: Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm 

Doanh nghiộp bào hiểm (Tên Doanh nghiệp) đãng ký chuyển đồi chứng chỉ đại 
lý bảo hiểm đối với các đại lý đang hoạt động như sau; 

long số đại lý đãng ký chuyển đổi: 
Các tài liệu kèm theo văn bản này gồm có: 

- Danh sách đợi lý đề nghị chuyển đổi chứng chi có xác nhận cùa Doanh 
nghiệp bảo hiểm (Phụ lục kèm theo) 

- Chứng chỉ đại ỉỷ bảo hiềm (bản sao chứng thực) 
- Thẻ CCCD/CMND/Hộ chiếu (bản sao chứng thực) 

Doanh nghiệp bảo hiểm (Tên Doanh nghiệp) cam kết các thông tin Đại lý bảo 
hiểm đang hoạt động tại ...(Tên Doanh nghiệp bảo hiểm)... trên đây là chính 
xác, đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm theo các quy định hiện hành về 
việc thi, cấp, thu hồi, cấp đồi, chuyển đổi chứng chỉ đại ly bảo hiếm. 

Trân trọng. 

ngày tháng....năm 
ĐẠI DIỆN DOANH NGHIÊP 
(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu) 

Nơi nhân: 
- Như trên 
- Lưu: ... 
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MẢU PHỤ LỤC DANH SÁCH DẠI LÝ BÁO HIÈM DỀ NGHỊ CHUYỂN ĐÒI CHỬNG ClU ĐẠI LÝ BẢO HIẾM 

(Ban hành kèm iheo 'lđhứng tư số / 2022/TT-BTC n%ừy /j£lhánx 11 mỉm 20Ĩ2 cùa iỉỏ trưừng Bộ 7Vii chinh) 

DANH SÁCH DẠI LÝ BÀO HIẺM ĐỀ NGHỊ CIIl.YÈN ĐỎI CHÚNG CHỈ ĐẠI LÝ BÀO HIKM 

Họ và tín* Ngày sinh* 
Giđi 
tính* 

SỔCMND* 
Ngiy cip 
CMND4 

.Noi cáp 
CMND* 

ThOng tin rập nhịt (ncu có) Thông (in chứog cbl dâng ký chuyên dổi 

Họ và tín* Ngày sinh* 
Giđi 
tính* 

SỔCMND* 
Ngiy cip 
CMND4 

.Noi cáp 
CMND* SỔ CCCl) 

Ngầy cấp 
CCCD 

Ngày hết 
hạnCCCD 

Mỉ số chửng cbl 
/ M a  s ố  đ ạ i  l ý '  

Ngày cíp 
chửng chỉ * 

Đợi! vị cắp 
(hứng chỉ Ệ 

l.oai chứng chi Số QD Phê duyệt 
kết quả thi 

Ngày cắp Qi) 
Phỉ duyệt kếl 

quả (hi 
(1) 
(V 
(3) 

Ghi chú 0)  
(2) 
(3) 

Chứng chi ĐLBỈỈ do C.'SĐ'J về BHNT cầp 
Chửnạ chi DI.BH I.KĐV do CSĐT vè BHNT cảp 
Chứng cl»l ĐLHHdo csưi vè UH PNT cẳp 

NGƯỜI I.ẠP BẢO CÁO 

(Kỳ tên) 

ngày tháng ., năm 
DẠI DiẸN DOANH NGHIỆP 

(Kỷ. ghi rõ họ tên và đóng dấu) 


